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EXPERIENCIA CONSTRUCTORA SU KSA…
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Gestionando desde el 
Depto. Medio Ambiente

¿Como despegar?
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¿Cual era nuestra meta en el 2014?

RCA

PolvoRuido Residuos

¿Cuales eran nuestros focos?

EL COMIENZO DE LA 
GESTIÓN AMBIENTAL …

Cumplimiento legal
Anticiparnos al nuevo contexto

Mitigaciones



Sistema de declaración de Residuos

Manejo externo del residuo

Manejo interno del residuo

Segregación

Logística interna

Concientización

Transportistas: No existen 
o no están capacitados

Sitios de Disposición Autorizados: 
Búsqueda y validación

¿Valorización?

SINADER 
SIDREP

Y LA GESTIÓN DE RESIDUOS



Logros en gestión de residuos a nivel empresa:

• Transportistas y sitios de disposición, conocidos y trabajando en 
conjunto.

• Concientización en todos los niveles.

Gerencia General

Gerencia de 
Operaciones

Obras

Dpto. Medio 
Ambiente

IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN, GESTIONANDO RESIDUOS DESDE LO LEGAL

N° de Capacitaciones

Logros Generales:

Sistema de Gestión Ambiental Visible

CERTIDUMBRE
Reciclaje:

Logros en gestión de residuos en Obras:

• Orden y Aseo (condiciones y control)

• Reciclaje de materiales



IMPACTO EN LA OPERACIÓN

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Gerencia General

Gerencia de 
Operaciones

Obras

Dpto. Medio 
Ambiente

Barreras
Orden y Aseo

Administradores: “Tener ordenado solo me hace el proyecto mas caro”

Segregar y Gestionar los residuos: Recicla

Jefe de Obra: “De qué me sirve que el viejo esté gestionando sus 
residuos? Debería estar avanzando, nos miden por velocidad” 

Concientización

Capataces: “ Si al viejo le pido que haga aseo se va a ir”
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Zona de no mejora ¿Cómo hacemos 
que tenga sentido 

para todos?

CONFLICTO
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COMO CREAMOS VALOR

•Disminución de 
reprocesos por 
incoherencia e 
inconsistencias de 
documentación técnica.
• Estandarización del 

producto

• Secuencia Constructiva.
• Pago por Calidad, 

incorporando criterios 
de gestión de residuos 
para validar un trabajo 
terminado.

• Incorporar el concepto 
de prearmado y 
prefabricadoC
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n •Despacho de materiales 

por unidad.
• Contratistas 

responsables de sus 
residuos.
• Incentivo económico en 

contratos asociados a 
reducción de pérdidas 
de material.
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El Papel de 
Calidad

Diseño de secuencia constructiva estandarizada que permita que:
• La actividad sucesora no dañe a la anterior.

• Entrada de personal la menor cantidad de veces al departamento.

• Se establece que una partida termina cuando la anterior este controlada por Calidad.

MINIMIZAR LOS REPROCESOS



Pago por Calidad, incluyendo 
criterios de gestión de 
residuos:

• Permite que el maestro 
entregue un producto 
terminado y bueno.

• El producto o actividad se 
considera buena cuando 
queda limpio y gestionado 
sus residuos.

MINIMIZAR LOS REPROCESOS

El Papel de 
Calidad



Satisface al Cliente, pero con menor impacto y menor costo

RESULTADOS VISUALES

1. Cancha entregada para instalación de cerámica: 2. Cerámica instalada entregada para entrada de tabiques: 3. Residuos correctamente segregados y acopiado.

En caso que aplique 
se debe proteger 

partidas anteriores 
para ejecutar las 

siguientes.

En resumen, se cumplen 5 pasos: Recepción de cancha, ejecución y limpieza, control, validación, pago.  



*considera un costo de $9000 por retiro
** considera camiones de 12m3

Gastos por m2 en Aseos

6.658 

11.348 

9.252 

5.122 5.855 

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4 Proyecto 5

2017 2018

Gasto/m2 Totales  Aseo Total Obras finalizadas

Indicadores de Inertes

Satisface al Cliente, pero con menor 
impacto y menor costo

Ejemplo de comparación de un proyecto tipo de 30.000 m2 construidos:

SGA (2017)

0,189 m3/m2 de Inertes

Equivalentes a 5.670 m3

Sin ahorro en retiros

Sin disminución en emisiones

Meta 

(Reducir el 10%)

0,171m3/m2 de Inertes 

Equivalentes a 5.130 m3

Ahorra $4.860.000 sólo por 
concepto de retiros

Implica 45 viajes de camión 
menos

Proyectado según lo Real

0,150 m3/m2 de Inertes

Equivalentes a 4.500 m3

Ahorra $10.530.000 – sólo por 
concepto de retiros*

Implica 98 viajes de camión 
menos**

0,237
0,265

0,166
0,122

0,230

0,171 0,163

Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 Proyecto 4 Proyecto 5 Proyecto 6 Proyecto 7

2017 2018

Indicador m3/m2

Proyectos 2018 a la fecha proyectan <0,150m3/m2

PRIMEROS RESULTADOS

5.064 5.064 

3.211 2.786 3.096 

Proyecto 6 Proyecto 7 Proyecto 8 Proyecto 9 Proyecto 10

Gasto/m2 Totales  Proyectado Aseo Total Obras  en 
Ejecución 2018



“AMBIENTE VIRTUOSO”

LA GESTIÓN AMBIENTAL Y LA IMPORTANCIA DE LA CALIDAD 




