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1 GENERALIDADES

La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, a través de su Escuela de Ingenieria en
Construccién y su Grupo de Investigacion del RESCON, se encuentra desarrollando el
estudio “Desarrollo de una metodologia para la identificacidon de cargos y oficios criticos
en el cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccion”.

El marco del presente estudio es el Plan Industrializacién y Construccidn Limpia, que tiene
como objetivo MEJORAR LA COMPETITIVIDAD de las empresas nacionales en la fase de
disefio y construccidon de obras de edificacién (ofrecer también en operacién y cierre),
aumentando su PRODUCTIVIDAD e implementando una construccion mas limpia y con
prefabricacién de componentes, la formacidn de capital humano y la reduccién de residuos
considerando el ciclo de vida de la edificacidon y su CADENA DE VALOR.

El estudio es encargado por el Programa 2025 teniendo como requerimiento la elaboracién
de un ranking de cargos y oficios criticos para el cumplimiento de plazos y estdndares de
calidad de proyectos de edificacidn residencial de altura en Chile.

El objetivo general es “Desarrollar una metodologia que permita elaborar un ranking de
cargos y oficios criticos para el cumplimiento de plazos y estandares de calidad de proyectos
de edificacion residencial de altura en Chile”.

Para ello se consultan los siguientes objetivos especificos:

1. Elaborar un marco tedrico consistente, que incluya Levantar el estado del arte nacional e
internacional, respecto a cargos y oficios claves en los ambitos de cumplimiento de plazos
y estandares de calidad de obras de construccién en altura.

2. Desarrollar una metodologia que permita elaborar rankings de cargos directos e
indirectos de acuerdo a su impacto en el cumplimiento de plazos y estandares de calidad
de proyectos, que considere al menos el analisis de elementos de planificacion (como las
cartas Gantt de las distintas etapas), de gestion de calidad (por ejemplo, no conformidades
de sistemas de gestién de la calidad), y la experiencia de trabajadores y directivos de obra,
asi como el juicio de expertos.

3. Aplicar la metodologia desarrollada en al menos 4 obras de construccion residencial en
altura a modo de piloto, para conocer sus condiciones de aplicacion y la consistencia de sus
resultados con otras metodologias o con el juicio experto

4. Realizar andlisis de los datos del piloto y elaborar un informe final con conclusiones
especificas que puedan, idealmente, ser aplicables a otros casos de edificaciones similares.
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El presente informe constituye el avance hasta la tercera etapa, esto es la aplicacién de la
metodologia propuesta en 4 obras de construccidn habitacional en altura.

En el estado del arte se conceptualizara oficios y cargos, se indaga sobre oficios habituales
en las obras de edificacién en altura y se describen cargos en virtud del andlisis de
estructuras organizacionales de obra de diferentes empresas constructoras. Ademas, se
explicitard el concepto de estdndares de calidad y describirdn los sistemas de
aseguramiento de calidad utilizados en obras de edificacion en altura. Lo mismo se hace con
el tema plazos, en que se explicita el concepto de planificacién y control de plazos y
describen los métodos o procedimientos para el control de plazos de una obra de
edificacion en altura. Finalmente, se desarrolla la tematica de levantamiento de
informacién y métodos de evaluacién que permitan generar resultados de ranking con
estimacion de ponderacién, esto como informacion indispensable para disefiar la propuesta
metodolégica requerida para cumplir con el objetivo del estudio.

Se presenta el disefio metodolégico, considerando dos propuestas, una orientada a
levantamiento de informacién en obray, la otra, orientada a la obtencién de la informacién
de parte de los profesionales de obra con cargo de responsabilidad.

El dltimo capitulo presenta la experiencia de la aplicacién de ambas propuestas
metodoldgica en cuatro obras y ajustes requeridos que se implementaron.

Finalmente, se concluye con las ventajas y desventajas de ambas propuestas metodoldgica,
faltando sélo el manual operativo de una de las metodologias para la entrega final.

2 ESTADO DEL ARTE

El tema principal del estudio corresponde a los oficios y cargos, directo e indirectos, de una
obra de edificacion en altura construida por el sistema tradicional en Chile, esto es sistema
estructural de hormigdn armado. Por tanto, se indaga en las obras los distintos oficios que
son requeridos y se analizan estructuras organizacionales de obra para descubrir los tipos
de cargos y sus funciones genéricas, todo en el contexto de obras de edificacion en altura.

Las obras, en general, se ejecutan focalizados a cuatro metas exigidas por el contrato de
construccion:

1. primero, cumplir con los estandares de calidad segun proyecto,
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2. segundo, el plazo convenido,
3. tercero, el precio concordado entre mandante y contratista
4. vy cuarto la seguridad, de acuerdo con la ley 16.744.

El presente estudio releva los aspectos de estandares de calidad y cumplimiento de plazos,
requiriéndose aterrizar estos conceptos en el contexto de una obra de edificacidn, y
exponer los procedimientos y métodos de control que se desarrollan en obra para llegar a
identificar los tipos de registros de control que se generan. Las informaciones analizadas de
estos registros permitiran conocer las actividades o faenas que generan incumplimiento de
plazos y de estdandares de calidad.

La metodologia para generar el presente estado del arte corresponde al levantamiento de
antecedentes documentales de obra, complementado por la revisién de estudios o
bibliografia especializada en torno a la construccion, que permitan la conceptualizacidny la
descripcién de procesos o métodos para el control de cumplimiento de calidad y plazo
durante la construccion de las obras. Por tanto, la informacién que se describe se sustenta
en la bibliografia utilizada y no corresponde a creacién de conocimiento.

La ultima tematica para desarrollar corresponde a las técnicas de levantamiento de
informacién y metodologias de evaluacién que conformardn los insumos que permitan
crear una propuesta de disefio metodoldgico para determinar ranking de cargo y oficios
criticos para el cumplimiento de estandares de calidad y plazo en obras de edificacién en
altura. Se realizara analizando documentacién nacional e internacional en torno a disefio
metodoldgicos.

2.1 OFICIOS Y CARGOS DE UNA OBRA DE EDIFICACION

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola “OFICIO” es una ocupacién habitual o el
desempeiio de una funcién. Ahora bien, un oficio hace referencia a una persona que se ha
formado en conocimientos técnicos necesarios para trabajar, en el contexto de este
estudio, en la industria de la construccion.

Los trabajadores con oficios son valorados en la industria de la construccién por el
conocimiento y experiencia especializada que aportan a variadas faenas, y habilita a un
trabajador para asumir una funcién y por ende una participacién de responsabilidad en una
faena, o proceso, dentro de una organizacién. Los trabajadores del area de la edificacién
aprenden su oficio en la obra, a menudo acompaiiado a temprana edad de padres o
hermanos, en donde la obra se transforma en un espacio de aprendizaje en si mismo. Sin
embargo, existen muchos trabajadores con déficit de competencias a pesar de los afios de
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oficio, esto es debido a que se carece de un control académico generandose muchas veces
conocimiento inorganico, Util para algunas instancias, pero con resultados ineficaces (Tesis
Universidad de Chile. Instituto de capacitacién para el Obrero de la Construccion).

En edificacion el trabajador es reconocido con un oficio y recibe la nominacién de su
especialidad, ejemplo oficio de carpinteria, siendo nominado el trabajador como
Carpintero, existiendo un nimero importante de nominaciones de oficios.

Este concepto del Oficio se ha ido transformando a lo largo de los afios, fundamentalmente
por la propia evolucién social y la pérdida de parte de su componente artesanal a partir de
la llegada de la era industrial. A pesar de todo, los Oficios vinculados de una u otra forma al
mundo de la construccién, contindan conservando hoy en dia un importante componente
de actividad manual y de criterio estético que hace que mantengan todavia un cierto
caracter artesanal, si bien en constante adecuacién a las nuevas tendencias tecnolégicas
gue impone el mercado (Tesis Universidad de Chile. Instituto de capacitacion para el Obrero
de la Construccién).

Por su parte el concepto “CARGO” proviene de la accion de cargar, echar peso o imponer
una obligacién alguien, que en una organizacién se atribuye a nominacidn que representa
funciones y responsabilidades atribuidas a una persona, con obligacidon de hacer cumplir,
sea este profesional o no.

En una organizacién "Un cargo puede definirse como un conjunto de funciones que ocupa
una posicion formal dentro del organigrama". Tiene una nominacién, una descripcion de
tareas y deberes, junto con establecer competencias minimas para ocuparlos. Ademas,
debe tener jerarquia, area o departamento en que esta localizado, el superior jerarquico
(ante quién responde) y los subordinados (sobre los que ejerce autoridad), es por esto que
es relevante realizar una aproximacion de la estructura organizacional presente en las obras
de edificacidn en altura, de manera de identificar cargo y por sobre todo las funciones y
responsabilidades requeridas?.

En el caso de una obra de edificacidn, se identifican profesionales con cargo, trabajadores
con oficio y cargo y trabajadores con sdlo oficio. Los cargos estaran identificados en un

1 Informacién obtenida de: http://admindeempresas.blogspot.cl/2008/06/descripcion-y-analisis-de-cargos.html
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organigrama con posicionamiento jerarquico. En el caso de los oficios, serdn personas que
realizan una sola funcién o faena limitada en espacio y tiempo, sin tener subordinados.

Se revisan 5 estructuras organizacionales desarrolladas en obras de edificaciéon por
diferentes empresas, las que se adjuntan en Anexo 2, en que se observan coincidencias
pudiendo llegar a la siguiente aproximacion de cargos a encontrar en obras de edificacién
en altura:

e Jerarquia mayor de Administrador de Obras.

e Cargode Jefe de Terreno, el que puede dividirse en una obra por etapas o por torres
a construir.

e Oficina Técnica, que puede ser un encargado o un equipo compuesto por un
encargado y hasta dos ayudantes oficina técnica.

o Jefe de Capataz, Capataz obra gruesa, Capataz obra de terminaciones o por faenas
criticas, Capataz de enfierradores, Capataz de moldajes, Capataz de hormigones,
etc.

e Prevencionista de Riesgos.

e Encargado de Calidad, que puede tener hasta un ayudante de calidad. En algunos
casos no se observa este cargo en el organigrama y es debido a que se sostiene como
una funcién que estd presente y distribuidas en todos los participantes de los
procesos de produccién.

e Administrativo o Jefe Administrativo.

o Jefe de Bodega. Aqui surgen subalterno como Pafolero, digitador o Jefe de Patio
(acopios).

e Supervisor de Obra Gruesa.

e Supervisor de Terminaciones.

e Supervisor de Instalaciones.

En los organigramas no siempre aparecen los subcontratos ni los Profesionales visitadores,
ambos elementos en la mayoria de las obras estdn presentes.

En el caso de los subcontratos, corresponden a empresas pequeias que se encuentran
especializadas en algunas faenas especificas, que son contratadas por las empresas
constructoras para la ejecucién de una cantidad de obras en una o mas faenas que
conforman el proyecto que estan construyendo. Esto incorpora a la estructura
organizacional vinculaciones con equipos de trabajo, normalmente un profesional con su
grupo de trabajadores, por cada subcontrato, que deben coordinarse con los profesionales
de la empresa constructora e interactuar con el resto de la mano de obras contratada. De
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los subcontratos que se pueden encontrar estd: instalaciones eléctricas, sanitarias, gas,
faenas de instalacién ventanas, colocacion pintura fachada, faena de moldaje (que incluye
arriendo), faena de movimiento de tierras, faena de tabiques, entre otros.

Respecto al profesional visitador, corresponde al profesional que vincula la obra y la oficina
central de la empresa constructora, en algunos casos puede ser una gerencia operacional o
un profesional al que se le asigna la responsabilidad de seguimiento de a lo menos cuatro
obras. Es un profesional que no pertenece al organigrama de obras, pero participa de las
reuniones semanales de obra y se redne con el equipo para la evaluacién de los avances y
del manejo de los costos de una obra.

Las funciones aproximadas de cada cargo aparecen en la Tabla N° 1, pudiendo existir
variaciones segun matriz de funciones de las estructuras organizaciones de cada obra en
particular.

CARGO FUNCION

ADMINISTRADOR DE OBRA Garantizar el cumplimiento de los estandares del contrato de
construcciéon, mediante seguimiento continuo, responsable de
administrar el contrato. Jerarquia mayor. Le rinde cuenta al
Profesional Visitador o Gerente de Operaciones de la Empresa.

OFICINA ADMINITRATIVA O ADMINITRATIVO  Asistir al Administrador de Obras en actividades administrativas
referidas al control del personal de la obra. Jefatura directa:
Administrador de Obras.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Elaborar y garantizar la aplicacién y procedimiento de calidad. Esta
funcién puede descansar en un equipo o puede estar incorporada la
funcién en todas las personas relacionadas con los procesos. Jefatura
directa: Administrador de Obras.

PREVENCIONISTA DE RIESGO Garantizar el desarrollo de los trabajos cumpliendo con los estandares
de seguridad. Jefatura directa: Administrador de Obras.

OFICINA TECNICA Garantizar el cumplimiento de plazos, presupuesto y calidad,
mediante el control continuo de obras. Jefatura directa:

Administrador de Obras.

BODEGA Gestionar bodega. Constituye un equipo de personas, con una jefatura
responsable. Jefatura directa: Administrador de Obras.

JEFE DE TERRENO Dirigir los trabajos de terreno necesarios para el desarrollo de la obra.
Se dividen por etapas o procesos dependiendo de la envergadura de

12
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obra. Responsable de la Operacién de la obra. Jefatura directa:
Administrador de Obras.

CAPATACES Dirigir las cuadrillas. Se dividen por etapas o procesos dependiendo de
la envergadura de obra. Jefatura directa: Jefe de Terreno.

Tabla N° 1: Aproximacidn de funciones generales respecto a cada cargo.
Fuente: Aburto Salazar, Alejandro Antonio. “Desarrollar un manual de procedimientos para la planificacion
de obras de construccién de edificios”. Tesis Universidad de Chile. Ao 2016.

Los subordinados a los capataces corresponden a la fuerza laboral, que son trabajadores
con oficios reconocidos informalmente o formalmente a través de certificados de
capacitacién. En general, los oficios tienen nivel de especializacién, tales como:

e Maestro de primera

e Maestro de segunda

e Ayudante Maestro

e Jornales (sin oficio determinado)

Los trabajadores forman equipos, que son llamadas “cuadrillas”, que corresponde a un
numero de trabajadores avocados a una actividad especifica.

Las especialidades de los oficios son diversas, pero revisando el Catdlogo de Competencias
Laborales de Chile Valora? (Ver Anexo 1), a través de la plataforma web (Ver Figura N°1) que
presenta la posibilidad de identificar los oficios que tienen capacitaciones acreditadas
realizando busqueda por sector Construccion.

2 E| Catalogo de Competencias Laborales Acreditados es un registro publico que integra el almacenamiento organizado y
oficial de los datos de cada uno de los perfiles ocupacionales acreditados. El perfil ocupacional es la descripcién de los
conocimientos, las habilidades y aptitudes que una persona debe tener para desempefiarse en distintas situaciones de
trabajo en un puesto determinado.
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Catslogo de Competencias Laborales

Figura N° 1: Pagina Web con registro de personas capacitadas.
Fuente: Chile Valora

Haciendo una busqueda en la plataforma de Chile Valora (Ver Figura N° 1) por sector
construccion, se reconocen los siguientes cargos y oficios certificables:

e Albaiiil

e Albaiiil de obra

e Bodeguero

e (Capataz

e Capataz de obra

e Carpintero de obra gruesa

e Carpintero de terminaciones

e Ceramista

e Ceramistas de obras de construccién
e (Concretero

e Enfierrador

e Gasfiter

e Instalador de artefactos sanitarios
e Instalador de corrientes débiles

e Bodeguero

e Jefe deobra

e Maestro general de obras menores
e Operador de bomba de hormigon
e Operador de grua torre

14
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e Papelero

e Pintor

e Rigger

e Trazador

e Trazador de obra gruesa
e Yesero
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Pero estos oficios son mas amplios cuando se revisan los listados de especializacion de

diversas obras de edificacion en altura:

e Trazador

e QOperadores varios: Torre Grua, Minicargador, retroexcavadora, dumper, rodillo,

bomba de hormigdn, otros
e Albanil o concretero

e Pintor
e Gasfiter
e Soldador

e Alcantarillero

e Pasteros remates

e Enchapador

e Ceramista

e Carpintero general

e Carpintero tabiques

e Carpintero estructura techo
e Cerrajero

e Enfierradores

e Hojalatero

e Aseadores de casa

e Llavero de obra

e Portero de obra

e Nocheroy cuidadores

e Bodeguero, junto con jornal bodeguero y administrativo bodeguero

e Jefe de Obra

Los oficios en una obra de edificacidon podran tener variaciones de funciones respecto a sus
nominaciones, es asi como algunas empresas identifican el oficio en forma genérica junto
con una especialidad relacionada con el etapa o proceso de construccion.
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2.2 CALIDAD EN CONSTRUCCION (Estandares de calidad)

Segun Phill Crosby “Calidad es cumplir con los requerimientos o también el grado de
satisfaccion que ofrecen las caracteristicas del producto o servicio, en relaciéon con las
exigencias del consumidor”. Esto requiere la existencia de una relacion cliente — proveedor
estableciendo de comun acuerdo las pautas o especificaciones acerca de los bienes o
servicios que seran provistos. Si ambas partes coinciden en que las condiciones establecidas
son posibles de cumplir, entonces se ha establecido un contrato de calidad.

Por su parte, la Calidad Total puede definirse también como el principio unificador que
constituye la base de toda estrategia, planificacion y actividad de la empresa, basado en la
dedicacién total al cliente. Es decir, la empresa se dedica por entero a la satisfaccién del
cliente. También se puede aseverar que Calidad Total es hacer las cosas bien desde el
principio:

e Es hacer lo correcto (QUE)

e En laforma correcta (COMO)

e En la oportunidad correcta (CUANDO)
e A costos razonables (CUANTO)

Las obras de edificacion presentan sistemas de auto control de calidad de sus procesos, que
se enmarca en el llamado Plan de Aseguramiento de la Calidad (PAC). Este plan establece
las responsabilidades, identifican las fases, las herramientas aplicadas, las técnicas
recomendadas, los indicadores de control y documentacién de apoyo que se usaran para
asegurar la calidad de los trabajos. El PAC recopila todos los Procedimientos de
Aseguramiento de Calidad de la empresa, para ejecutar cada uno de los trabajos vy
actividades necesarios para completar la obra.

El PAC se desarrolla a partir Norma Internacional ISO 9001, la cual fue creada en el afio 1987
para evaluar la capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicados al producto y los propios de la organizacién. Esta promueve la
adopcidon de un enfoque basado en procesos y permite mostrar al cliente una forma
preventiva de enfrentar la calidad.

La empresa debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestiéon
de calidad y mejorar continuamente su eficacia. Para esto, es necesario que determine:

e Los procesos necesarios para el sistema de gestién de calidad y su aplicacién a través
de la empresa.
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e Lasecuencia e interaccidn de estos procesos.
e Los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion
como el control de estos procesos sean eficaces.

Ademas de:

e Asegurar la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos.

e Realizar el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable y el analisis de estos
procesos.

e Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados vy la
mejora continua de estos procesos.

En la ultima version de la Norma ISO 9001, correspondiente al afio 2015, esta va mas alla
de la Calidad y Gestién de la Calidad, e introduce la Gestion de Riesgos.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad se desarrollard considerando los siguientes
elementos:

e Aseguramiento de la Calidad.

e Control de la Calidad Técnica.

e Control del Aseguramiento de la Calidad.
e Auditoria interna de calidad.

e Recursos que deben aplicarse.

2.2.1 Aseguramiento de la Calidad

Para asegurar la calidad, se utilizaran los Procedimientos de Aseguramiento de Calidad de
la empresa, para ejecutar cada uno de los trabajos y actividades necesarios para completar
la obra.

2.2.2 Control de la Calidad Técnica

Dentro de cada Procedimiento de Aseguramiento de Calidad se definird un Checklist, o listas
de chequeo, para controlar la calidad técnica de la actividad o elemento desarrollado. Este
debe contener requisitos a chequear antes, durante, y posterior a la ejecucién de la
actividad.
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2.2.3 Control del Aseguramiento de Calidad

Un profesional del equipo de Aseguramiento de Calidad, denominado “Auditor Interno”,
estara constantemente verificando que se cumplan los Procedimiento acordados en el Plan
de Calidad.

Adicionalmente, para verificar la correcta ejecucion de los procesos y procedimientos de
Aseguramiento de Calidad, se realizaran auditorias internas de calidad aleatoriamente.

2.2.4 Auditoria Interna de Calidad

Las Auditorias Internas de Calidad seran realizadas bajo la supervisién del Encargado de
Aseguramiento de Calidad de la obra, y estdn orientadas al cumplimiento de los
Procedimientos de Calidad, que por lo general son de tipo administrativo, y no de un control
técnico propiamente tal.

Para el correcto desarrollo de la auditoria interna, se desarrollardn las siguientes
actividades:

e Asignacion de tareas: Nombrar un lider de la auditoria (Encargado de Calidad), el
cual guie las actividades y asigne las tareas a cada uno de los miembros del equipo.

e Preparacion de los documentos de trabajo: Los auditores pueden incluir dentro de
sus documentos de trabajo listas de verificacion, planes de muestreo y formularios
para registro.

e Reunidn de apertura: Consiste en una reunidn en la cual se presenta el plan de
auditoria, el grupo auditor y los responsables de responder a la auditoria.

e Recopilacién y verificacion de la informacién: Esta se realiza a través de la aplicacién
de entrevistas, observacién directa de actividades, revision de documentos vy
revision de registros. Esta informacidn se convierte en evidencias que deben ser
registradas.

e Recopilacidn de hallazgos: Los hallazgos son el producto del andlisis de las evidencias
frente a los criterios de la auditoria. Estos hallazgos pueden clasificarse como
fortalezas, oportunidades de mejora, “no conformidades”® u observaciones.

3 No conformidades: Término muy utilizado en obras de edificacion, que constituye un procedimiento de rechazo
de faenas o parte de ellas. Este concepto sera explicado en especifico mas adelante del presente documento.
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e Preparacion de las conclusiones de la auditoria: Una vez finalizada la auditoria, el
equipo auditor se reune para revisar los hallazgos, acordar las conclusiones vy
preparar las recomendaciones, las cuales serdn detalladas en el reporte de
hallazgos.

e Reunidn de cierre: Se encuentran los miembros del equipo auditor y los
responsables de los procesos auditados, a quienes se presentan los hallazgos vy las
conclusiones de la auditoria.

¢ Informe de auditoria: Consiste en un registro completo, preciso, claro y conciso de
la auditoria, que sirve de base a los procesos auditados para plantear sus planes de
accion con relacion a los hallazgos.

Se realizaran las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las
no conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento incluirdn la
verificacidn de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

El Encargado de Aseguramiento de Calidad de la obra realizard el seguimiento de la
eliminacidn de las no conformidades.

2.2.5 Registro de No Conformidad.

Segun la norma ISO 9000:2005, una No Conformidad es un incumplimiento de un requisito
del sistema, sea este especificado ono. Se conoce como requisito una necesidad o
expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria.

Como se precisaba en el contexto de las Auditorias internas de calidad, el registro de No
conformidad debe contener descripcién, imagenes o croquis explicativo de apoyo, junto
con identificar las causas que generan cada No conformidad y proceder a las acciones
correctivas. El registro de la causa es coherente con el esfuerzo de mejora continua que
deben tener las organizaciones, estableciendo acciones preventivas para la ejecucion de la
misma faena o actividad o faenas similar, en su avance inmediato y futuro.

Segun David Magaz, en el contexto de obras civiles, “En cualquier obra que eligiéramos al
azar, se podria constatar que el nimero de acciones correctivas, es decir acciones que se
realizan como consecuencia de la apertura de una no conformidad, es claramente muy
superior al numero de acciones preventivas (acciones que se realizan para evitar
potenciales no conformidades o incidencias)”.

Lo mas habitual es que no haya ni una sola accién preventiva y que, por el contrario, se
actie de una manera reactiva para arreglar o solventar la no conformidad una vez
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producida, siendo en la mayoria de los casos abierta por una organizacion distinta al
constructor (consultor, asistencia técnica, direccidon de obra, Organismos Publicos afectados
por la obra)*.

La detecciéon de actividades, elementos o materiales que no cumplen los requisitos
establecidos son motivo de la apertura de No Conformidades (NC).

Estas se dividen en una primera clasificacion general, NC que afectan directamente a la obra
o servicio que se presta, NC de obra, y otras que por el contrario que son internas, es decir
gue afectan Unicamente a los sistemas de gestién de cada empresa sin tener consecuencias
directas (aunque si indirectas) en la Calidad de la obra o servicio que se realiza. (NC
internas).

Es importante sefialar las siguientes consideraciones sobre No Conformidades de obra:

e Son comunes y habituales en una obra y que en el 99% de los casos llevan asociado
un costo econémico para su correccion.

e Es recomendable que solamente exista un Unico listado de No Conformidades, es
decir una numeracién Unica, independientemente de que organizacién o empresa
sea la que realiza la apertura de la mismas.

e Es necesario realizar un andlisis de las causas se su apertura, adjuntar
documentacién especifica (fotografias, anejos de calculo, certificados, actas de
ensayo,...) y estudiar las posibles alternativas para plantear la mas favorable, tanto
en términos de correccion, como econdmicos y de tiempo.

e Las no conformidades de obra estan ligadas a la produccién, es decir, en épocas de
elevado movimiento de produccién, con numerosas faenas en desarrollo y multitud
de unidades de obra en ejecucién, el nimero de no conformidades de obra tiende a
ser mayor. Del andlisis de la variable nimero de no conformidades frente a volumen
de produccién a lo largo de un determinado periodo se puede obtener informacién
sobre el funcionamiento y seguimiento de la calidad en la obra.

4 Magaz David. Blog: Calidad Obra Civil. Categoria: No Conformidades.Predominio de las acciones correctivas
frente a las preventivas en la construccion de obras. 06 de agosto de 2014
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2.2.6 Costo de la No Calidad

El costo de la No Calidad, conocido también como el “precio del incumplimiento”, esta
compuesto por aquellos gastos producidos por ineficiencias o incumplimientos, las cuales
son evitables como pueden llegar a ser, por ejemplo, desperdicios, devoluciones,
reparaciones, reemplazos, gastos por atencidon a quejas o exigencias de cumplimiento de
garantias, que potencialmente pueden convertirse en conflictos legales.

2.2.7 Organizacion para la calidad

Cada obra que presente un Plan de aseguramiento de la calidad tendrd una organizacién
gue incorpore las funciones y responsabilidades que incorpore las correspondientes a los
procesos y acciones preventivas de calidad y de control de las mismas. Sera un insumo
relevante este punto para relacionar las problematicas de obra en torno a la calidad con los
cargos y/o oficios criticos.

Se espera encontrar una matriz como la de Figura N° 2.

CONTABILIDAD GESTION DE GESTION PREVENCION
FINANZAS OPERACIONES| ABASTECMIENTO | GESTION DE CALIDAD | Y MEDIO AMBIENTE RECURSOS HUMANOS
l:.jl
=
5
o
MATRIZ DE RESPONSABILIDAD z | =z ® o
| Bl 8| & ol 3| o 5| o 3| 3
] > 9 s 4 o = =z 5 = Z = = -
= 5 @ @ 5 o @ e < & = < ] = =z b4 = =z
2| B S| 2| E| z| 5 3| g F| 2| 2 = 2| E| 2| 5| &
- = = o o ™ 3 ™ ] I
5| z| g 2| 2| 3| & &| 2| 3 3| % 3| 2| & g g o
5 o Z @ o =1 5] 5 5 ] = 35 ] = w in 4 i
(&) L [ L&) 2 o (1] Ll 7y 1] Ll [y 1] Ll = 8] fia]

GERENTE GENERAL VAN U J|J Y J J | d J | Y J| Y J| Y
GERENTE DE ADMMNISTRACION ¥ FINANZAS J J J J J J J J J J J J J
A A
O A A A I A A A I A A U A I
J v J g7
CONTADOR GENERAL AN U J J
PROFESIONAL DE OFICINA CENTRAL J J J
PROFESIONAL DE OBRA T U A A A A U A A A A I A

Figura N° 2: Matriz de responsabilidades en una obra de construccion, relevando el de Gestion de calidad,
procesos y vinculacidn con los cargos.
FUENTE: Avilés Marambio, Mauricio Andrés. Disefio de un sistema de gestion de calidad para obras de
construccidn de viviendas sociales. Universidad Andrés Bello.
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2.3 CONTROL DE PLAZOS

Las obras de construccion, en el afan de cumplir con los plazos establecidos en el contrato
de construccidn, realizan procedimiento de control de plazos. El control de plazos requiere
de una planificacion previa que se detente en una herramienta de programacion a un nivel
de detalle de actividades, que serd la herramienta de referencia para el control de plazos.

Entre las herramientas a considerar como mejores practicas estan:

Work Breakdown Structure o Estructura de Desglose del Trabajo
Programa Detallado de Construccién

Bases del Programa Detallado de Construccién

Critical Path Method o Método del Camino Critico

Line of Balance o Linea de Balance

Buffer o Reserva de Plazo

Last Planner System o Sistema del Ultimo Planificador

Earned Value Management o Método del Valor Ganado

N R WNPE

2.3.1 Work Breakdown Structure o Estructura de Desglose de Trabajo

El Work Breakdown Structure (WBS) o Estructura de desglose de trabajo (EDT) consiste en
subdividir los trabajos comprometidos en el contrato de una manera tal que permitan y
faciliten la programacion, el costo y sus controles.

Una EDT bien desarrollado logra facilitar el control de costos por sectores o dreas de trabajo,
junto con la asignacién de responsabilidades y permite integrar el alcance, plazo, costo y
recursos.

Una EDT es un proceso sistematico, estructurado e iterativo. A cada nivel de subdivisién, es
necesario incluir el 100% del total del contrato, procediendo hasta que cada elemento o
trabajo se pueda controlar correctamente, y se le pueda asignar un Unico responsable.

Las subdivisiones se identifican jerarquicamente y se deben nombrar de manera clara,
evitando confusiones.

2.3.2 Programa detallado de construccidn

El Programa Detallado de Construccidn es la herramienta que permite la gestién del plazo
del contrato, y controlar los avances obtenidos durante la construccion.
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El Programa Detallado de Construccion se apoya en la distribucion de las EDT llegando a
desglosar a nivel de detalle todas las actividades necesarias para la realizaciéon de los
diferentes trabajos comprometidos en el contrato.

Si bien la manera de abordar la creacién de un programa detallado de construccién puede
diferir dependiendo del estilo de direccidn y necesidades administrativas, siempre es
necesario desarrollar las siguientes etapas:

e Listado de Actividades considerando agrupaciones jerarquicas de ellas.

e Descripcion del método de construccion definiendo la conformacion de cuadrillas,
las herramientas a utilizar, cuantificar la cubicacién de actividades (unidades,
superficies, volumen, peso, etc.)

e Estimar la velocidad de avance de la actividad (Avance/tiempo), llamado
rendimiento, a partir del cual se determina la duracién de la actividad.

e Definir las vinculaciones de dependencias entre actividades.

e Creacidn del programa de construccion utilizando graficas tipo carta Gantt, CPM o
PERT

e Optimizacién del programa de construccién para lograr un plazo requerido o el plazo
Optimo para el mejor costo.

La utilizacién de herramientas computacionales como Microsoft Project facilita la creacién
de un programa de construccidn, asi como el posterior control del avance y reprogramacion
del Programa Detallado base.

2.3.3 Bases del Programa de Construccion

Las Bases del Programa de Construccion corresponde a un documento que busca
fundamentar el desarrollo del Programa Detallado de Construccién, y asi evitar malas
interpretaciones de éste. En él se muestran todos los supuestos, bases e hipdtesis utilizados
en la creacidn del programa de construccién.

El andlisis de las condiciones meteoroldgicas, el calendario empleado o la productividad de
las cuadrillas forman parte de este documento.

2.3.4 Critical Path Method o Método del Camino Critico (CPM)

El Critical Path Method o Método del Camino Critico (CPM) es un algoritmo utilizado para
el cdlculo del plazo en la programacion de proyectos y contratos de construccién.
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El CPM permite identificar las actividades que poseen cierta holgura y aquellas que no. Las
actividades que no poseen holgura, o que poseen una holgura menor a la demora
permisible, pertenecen al camino critico. Estas actividades serdn seguidas con mayor
atencion, ya que son estas las que determinaran la duracion de los trabajos. Un atraso en
alguna de estas puede provocar un atraso en el total de la obra.

Es posible identificar dos tipos diferente de holgura presentes en las actividades, la holgura
total y la holgura libre.

e Holgura total: Determina el margen de tiempo que se posee en el plazo de una
actividad de manera que esta no afecte el plazo total del contrato.

e Holgura libre: Determina el margen de tiempo que se posee en el plazo de una
actividad de manera que esta no afecte la fecha de inicio de la(s) actividad(es)
sucesora(s).

2.3.5 Programacion Ritmica o Line of Balance (Linea de Balance)

La Line of Balance o Linea de Balance (LOB) es una técnica de programacion que permite
consolidar un grupo de actividades similares en una sola linea y, por consecuencia,
representar un gran nimero de actividades comunes en un documento mucho mas sencillo
y pequefio a la vez. Cada grupo de actividades posee una Unica duraciéon y un ritmo
determinado.

Un grafico de LOB muestra el ritmo de trabajo al cual deben ser realizadas todas las
actividades que conforman cada grupo de actividades para concluir los trabajos de acuerdo
a lo programado. Si un grupo esta atrasado, el impacto de éste sera sobre los grupos
posteriores.

Un grafico de LOB no muestra relaciones directas entre actividades individuales, si no que
muestra una relacién de precedencia entre los diferentes grupos de actividades y cémo
cada grupo debe ser completado a un ritmo particular para que el subsecuente proceda al
ritmo requerido.

2.3.6 Buffer o Reserva de plazo

El buffer es la reserva de plazo que se considera para poder resolver cualquier imprevisto o
atraso que se pueda generar durante la construccion. Este es solamente de uso interno de
la empresa contratista, permitiéndole a esta ver si el atraso de los trabajos de acuerdo a su
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programa interno es aceptable y todavia es posible cumplir el plazo final y los hitos fijados
contractualmente, o es necesario una reprogramacion.

2.3.7 Last Planner System o Sistema del Ultimo Planificador

El sistema Last Planner consiste en reuniones semanales en las cuales se revisan los
compromisos acordados anteriormente, se identifican las restricciones para trabajos
posteriores y se prepara el trabajo a ejecutar en el mediano plazo, y se generan
compromisos, ya sean de avance en el corto plazo o de liberacion de restricciones. En estas
reuniones deben participar los capataces, jefes de obra y jefes de terreno, es decir, quienes
definen qué es lo que se realizard y quién sera el encargado de realizarlo, quienes preparan
las asignaciones de trabajo y quienes se encargan de controlar que el trabajo hecho por las
cuadrillas sea de calidad.

En la practica, la reunién semanal de Last Planner resulta ser una herramienta valiosa
cuando los compromisos se toman con una visiéon a lo menos de dos semanas con todo el
equipo de terreno en base al programa general, Jefe de Terreno, capataces, supervisores,
supervisores de subcontratos, bodeguero, prevencionista, etc.

2.3.8 Earned Value Management o Método del Valor Ganado

El Earned Value Management o Método del Valor Ganado (EVM) se utiliza para tener una
estimacion mas precisa del costo al final de los trabajos, ya que integra el costo y avance
actual de los trabajos.

Este considera tres variables:

e EV: Costo presupuestado del trabajo realizado.
e PV: Costo presupuestado del trabajo programado a la fecha.
e AC: Costo real del trabajo realizado.

Ademas, cuenta con cuatro indicadores, los cuales ayudan a determinar el estado actual de
los trabajos y las proyecciones hacia el término:

e SV: Atraso o adelanto medido en unidades de dinero. Diferencia entre PV y EV.
e CV: Ahorro o sobrecosto. Diferencia entre ACy EV.

e CPI: Coeficiente de desempefio del costo. Relacién entre EV y AC.

e SPI: Coeficiente de desempefio del plazo. Relacidn entre EV y PV.
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Gracias a los coeficientes de desempeiio, es posible determinar el costo proyectado al final
de los trabajos, considerando diversos casos, por ejemplo, que los trabajos se desarrollan
con el mismo desempeno, que los trabajos se desarrollan con el desempefio previsto en un
principio, etc.

2.3.9 Procedimiento para definir el Programa Detallado de Construccion

Esta seccion define los procedimientos bdsicos para el desarrollo del Programa Detallado
de Construccién.

Para el desarrollo del Programa Detallado de Construccion se procedera siguiendo las
siguientes acciones:

e Definicién de las actividades.

e Determinacién de las dependencias entre actividades.

e Determinacion de la duracion y recursos de las actividades.

o Desarrollo del programa de los trabajos preliminares, obra gruesa, techumbre y
trabajos exteriores mediante el CPM, determinando la ruta critica, la cual condiciona
el plazo del contrato.

e Desarrollo del programa de las terminaciones mediante el método de Lineas de
Balance.

e Determinacién del programa detallado de construccién.

e Consideracién del Buffer o reserva de plazo

e Optimizacién del programa de construccion.

e Ajuste y validacion del programa de construccion.

e Desarrollo del documento “Bases del programa de construccion”.

El desarrollo del programa detallado de construccién sera realizado en una herramienta
computacional tipo Microsoft Project para facilitar el posterior control y actualizacién de
este.

2.3.9.1 Definicion de las actividades

A partir del nivel inferior del WBS, se definiran todas las actividades necesarias para realizar
cada trabajo o elemento de este nivel.
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2.3.9.2 Determinacion de las dependencias entre actividades

Se determinaran las dependencias y relaciones légicas entre las actividades,
estableciéndose asi una secuencia de construccion.

2.3.9.3 Determinacion de la duracidn y recursos de las actividades

En primer lugar, se determinaran los diferentes recursos (identificando tipo de recurso,
cantidad y caracteristicas principales) que son necesarios para desarrollar una cierta
actividad. La duracién de la actividad depende mayoritariamente del tipo mano de obra que
conforme la cuadrilla la realizard, la que se considera en un principio que trabajara con un
rendimiento medio.

Una vez determinada la cuadrilla y el rendimiento con la que se espera que esta trabaje, se
estimard el tiempo requerido para realizar la actividad.

2.3.9.4 Desarrollo del programa de los trabajos preliminares, obra gruesa, terminacionesy
trabajos exteriores mediante el Método del Camino Critico

Con lo definido anteriormente, se desarrollara el programa de construccidn de los trabajos
preliminares, obra gruesa, techumbre y trabajos exteriores mediante el Método del Camino
Critico o Critical Path Method (CPM), utilizando una herramienta computacional tipo
Microsoft Project. Con esto, se determinara la ruta critica, la cual condiciona el plazo del
contrato.

Se consideraran adicionalmente los datos histdricos referentes al clima en el periodo y la
zona en la cual se van a realizar las actividades, ya que hay algunas de estas que no es
posible realizarlas bajo determinadas condiciones meteoroldgicas, siendo necesario
reorganizarlas en el programa de construccion (por ejemplo: hormigonar con lluvias
fuertes). Para esto, se considerara el promedio de los datos meteoroldgicos de los ultimos
10 afos.

2.3.9.5 Desarrollo del programa de las terminaciones mediante el método de Lineas de
Balance

Se realizard el programa de construccién de grupos de actividades de obra gruesa y grupos
de actividades de terminaciones mediante el método de Lineas de Balance (LOB), ya que
estas son generalmente actividades repetitivas a lo largo de los diferentes sectores de
trabajo, con la misma secuencia constructiva, que en el caso de edificios en altura serian los
niveles o secciones de nivel.
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En primer lugar, se determinara el ritmo al cual se va a desarrollar cada grupo de actividades
(por ejemplo: tabiqueria de muros, pintura de muros, etc.), buscando que este de manera
que sea parecido para todos los grupos. Posteriormente, se graficard cada grupo de
actividades en forma de lineas, donde el ancho de cada una representa la duracién de cada
actividad perteneciente a dicho grupo (Figura N° 3).

Pisos < 3
AN Actvidad Tabiqueria muros
Duracidon 1 semana
Ritmo 1 piso por semana
3
Actividad Empaste muros
Duracidn 0.5 semanas
Ritmo 2 pisos por semana
2
Jurac
1 2
-1 S Meses

123456789101112131415/

Figura N° 3: Ejemplo lineas de balance para terminaciones de muros.
Fuente: Manual de procedimientos para la planificacion de obras de construccion de edificio en altura.

En el ejemplo anterior, el ancho de cada “linea” corresponde a la duraciéon de la actividad
correspondiente.

2.3.9.6 Determinacion del Programa Detallado de Construccion

Para elaborar el Programa Detallado de Construccidén, se uniran ambos programas
desarrollados anteriormente. Esto se realizara integrando las actividades correspondientes
a las terminaciones, las cuales corresponderan a los plazos generales para cada terminacion,
en la planilla del programa de construccién de la obra gruesa, obteniendo asi ambos
programas en una sola planilla en la herramienta computacional tipo Microsoft Project.

A partir de los programas detallados, se obtendran las fechas de inicio y término de las
actividades detalladas que componen cada subcontrato. Cada subcontratista debera
desarrollar su propio programa detallado a partir de esas fechas.

El Programa Detallado de Construccidn debera incluir los hitos del contrato, los cuales son
definidos por el mandante.
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2.3.9.7 Consideracion del Buffer o reserva de plazo

El Buffer corresponde a una politica de empresa, pero su aplicacion es altamente utilizada
para efectos de un mejor control del plazo frente al mandante. Se propone un buffer o
reserva de plazo de un 20% del plazo total del contrato de construccion.

Este puede ser considerado utilizando un doble programa de construccién, uno con plazos
mas realistas utilizado solo para uso interno de la empresa contratista y para el desarrollo
de los trabajos, y otro mostrado al cliente, el cual considera plazos mas holgados y que toma
en cuenta del 20% de reserva de plazo, pero siempre respetando todos los hitos dispuestos
en el contrato.

2.3.9.8 Optimizacion del programa de construccion en funcion de los recursos relevantes

En primer lugar, se deben identificar los recursos relevantes y determinar los recursos
maximos disponibles para optimizar el programa de construccién. Luego, se ajustaran las
actividades dentro del rango de holgura libre que disponen (Figura N° 4).

——h

Figura N° 4: Optimizacidn del programa de construccion segun la demanda de recursos.
Fuente: W. Wragg, 2015.

Las actividades pertenecientes a la ruta critica se ajustaran en una ultima instancia, ya que
cambios aplicados a estas repercuten en la fecha de término de los trabajos.

2.3.9.9 Ajuste y validacion del programa de construccion

El programa de construccion, en particular la linea critica, deberd ser validado por los
profesionales supervisores del equipo de trabajo. El objetivo es obtener un programa de
construccidn integrado vy realista.
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Finalmente, se imprimird una version macro del programa de construccion, con la cual se
pueda obtener una visién global de los trabajos a realizar.

2.3.9.10 Desarrollo del documento “Bases del programa de construccion”

En conjunto con el programa de construccién, se deberda preparar y entregar al
Administrador del Contrato de la empresa contratista, el documento llamado “bases del
programa de construccion” donde se exponen todos los supuestos, conceptos y bases que
sustentan el programa de construccion.

2.3.10 Procedimiento para definir el Control y Seguimiento de la variable plazo del
contrato.

Esta seccidn define los procedimientos basicos para el control y seguimiento del programa
detallado de construccion y el avance de los trabajos.

Para el control del avance y del programa de construccién, se realizardn las siguientes
acciones:

a) Controly actualizacion del programa de construccion.

b) Control del avance fisico mediante la curva S.

¢) Comunicacion del programa de construccién al personal de terreno.
d) Control del Buffer.

e) Implementacion del sistema Last Planner.

El control y seguimiento del programa detallado de construccidn sera realizado en una
herramienta computacional tipo Microsoft Project.

2.3.10.1 Control y actualizacion del programa de construccion.

El programa o los programas detallados se actualizaran semanalmente, utilizando la
herramienta computacional tipo Microsoft Project con la cual se realizé la creacion de dicho
programa, y se re-imprimird cada cuatro semanas para su publicacidn. Se pondra especial
atencion en las actividades criticas.

El ciclo de la gestidn de variable plazo, se muestra de forma esquematizada a continuacién
en la Figura N° 5.
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‘ Establecer cronograma de construccion ‘

\i
[ Medir y reportar el avance ‘

\
l Comparar avance real con avance programado ‘

v
| Analizar el efecto en la fecha de término |

Y
[ Planear e implementar una accidn correctiva ‘

\i
l Actualizar el cronograma de construccion ‘

Figura N° 5: Ciclo de la gestion del tiempo.
Fuente: Construction Project Management, 2008.

2.3.10.2 Control del avance fisico mediante la curva S

Para el control del avance fisico, se utilizara la tipica curva S, en que se muestran, en forma
global, el avance fisico programado y el avance fisico real del contrato. Asi, se muestra de
forma grafica el adelanto o atraso de los trabajos comprometidos en el contrato.

El avance fisico real del contrato se calcula a partir del avance porcentual de cada una de
las actividades medido en obra, y la ponderacién relativa que tienen cada una de ellas sobre
el total de HH de costo directo del contrato. Esto se explica en mas detalle en el punto
4.14.2. “Peso” relativo entre actividades.

2.3.10.3 Comunicacion del programa de construccion al personal de terreno

Si bien el programa de construccién se desarrolla utilizando el CPM y el método de LOB,
para comunicar al personal en terreno las actividades que deberan desarrollar, se utilizara
el diagrama “Carta Gantt”, para una facil comprension.
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Al personal de terreno, tales como Jefes de Obra y/o Capataces, se le deben entregar,
semanalmente, Unicamente las actividades bajo su responsabilidad, para asi evitar malas
interpretaciones y/o confusiones, logrando por otro lado que se concentren en las
actividades y tareas a corto plazo. Se incluiran, ademas de las fechas de inicio y término, la
duraciodn, los recursos necesarios y actividades precedente.

2.3.10.4 Control del Buffer

El control del Buffer se llevara de manera gréfica (llustraciéon 4.8), donde se mostrara el
buffer que se va consumiendo (atraso o adelanto). Se considerara que se “puede” consumir
un tercio del buffer al inicio de los trabajos, y el total al término, ya que, si se tiene un atraso
muy importante al principio, puede ser dificil recuperarlo a lo largo del desarrollo de |la obra.

El ejemplo siguiente muestra el Buffer para un contrato que posee un plazo final de 18
meses. Luego, se elabora un doble programa de construccidn interno que considera un
plazo de 15 meses y un Buffer de 20% de dicho plazo, es decir, 3 meses.

En caso de que el Buffer consumido sobrepase el limite impuesto, se realizard una
reprogramaciéon del Programa Detallado de Construccion, buscando alternativas para
desarrollar el resto de los trabajos de manera mas rapida, respetando el plazo ultimo fijado
en el contrato.

Algunas alternativas para realizar la reprogramacién son: Evaluar un cambio en la
metodologia de construccidn, utilizar la metodologia de intensificacion (crashing), utilizar la
metodologia fast-track, entre otros.

2.3.10.5 Utilizacion del sistema Last Planner

Para efectos de complementar el control de la variable plazo, se utilizara el sistema Last
Planner.

Las reuniones semanales de Last Planner se realizaran siguiendo estas tres etapas:

a) Revisién de Compromisos: Se revisaran los compromisos cumplidos o no cumplidos
de la semana anterior segun la planificacion semanal correspondiente,
determinando el porcentaje de actividades completadas (PAC). También, se
revisaran las causas de no cumplimiento (CNC) de las no cumplidas, para luego
tomar las acciones correctivas para evitar situaciones similares en el futuro.
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Sobre la planificacién trisemanal, que se confecciona con los se debe hacer segun la
programacion inicial, se revisan el listado de restricciones y se prepara la
planificacion semanal considerando las actividades que estan en el Inventario de
trabajos ejecutable (ITE), siendo aquellas sin restricciones. Los listados de
restricciones nacen de las posibles dificultades o problematicas que impiden el inicio
o la continuidad de la actividad. Una vez detectadas las restricciones, se generaran
compromisos por parte de los participantes para lograr su gestion y liberacién en
una fecha definida. Es necesario preguntarse ¢ Qué es lo que se necesita para cumplir
con mi programa? ¢Se tienen todas las condiciones para realizarlo? si no, entonces
existe una restriccion que hay que liberar.

Toma de compromisos: Por ultimo, se planifica la semana adquiriendo los
compromisos de avances por parte de los participantes con las actividades que ya
se encuentran liberadas de restriccién (ITE).

Al termino de cada semana se levanta porcentaje de actividades completadas (PAC)
y las causas de no cumplimiento (CNC).

La base de analisis corresponde a lo que se “debe” cumplir segun el programa de
construccion, se planifica y se realiza asignaciones con las actividades que se pueden
hacer la semana que viene (actividades sin restricciones), para finalmente
determinar lo que efectivamente se puede lograr y se registran las causas de no
cumplimiento con las actividades no terminadas.

correcta utilizacion de sistema Last Planner, es necesario:

La participacion del Administrador de Contrato, Jefe de Oficina Técnica, Jefe de
Terreno, Supervisores y capataces durante toda la reunion, siendo el Profesional de
terreno el que guie estas.

Entregar la responsabilidad a los participantes de informar sus resultados,
comprometer explicitamente su avance semanal, en lo posible escrito por ellos
mismos, y entregar durante la reunidn las restricciones para sus actividades futuras.
Realizar el seguimiento a las restricciones una vez identificadas hasta llegar a su
solucion final.

Actualizar el programa de construccidn de construccion ante cualquier cambio, de
manera de evitar la desalineacién de este con los programas a corto plazo.

Los registros son semanales y corresponden a %PAC y CNC.

33



.Ill Grupao de investigacion PONTIFICIA

iy QMMnI ESCUELA DE UNIVERSIDAD
L i 5 CATOLICA bk
T 1 , INGENIERIA EN CONSTRUCCION

VALPARAISO

2.4 METODOLOGIAS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El proceso de investigacion para la identificacion de cargos y oficios criticos en el
cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccion implica desarrollar
los siguientes pasos:

— Larecoleccidon de los datos mediante la aplicacién de las técnicas adecuadas
y los instrumentos correspondientes, debidamente elaborados y validados.

— El procesamiento de los datos, que conforman dicha informacién siguiendo
las técnicas apropiadas para dicha tarea. El analisis de los datos o los
resultados obtenidos. La interpretacion, para verificar el logro de los
objetivos planteados inicialmente.

— Laelaboracién de conclusiones e identificacidn de cargos y oficios criticos en
el cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccién.

En Figura N° 6 se observa graficamente el proceso de investigacion.

RECOLECCION DE DATOS

Cuantitativos Cualitativos

PROCESAMIENTO
ANALISIS
INTERPRETACION

CONCLUSIONES

Figura N° 6: Pasos de ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En el proceso de investigacion para la identificacion de cargos y oficios criticos en el
cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccion se puede trabajar
con dos tipos de enfoques, cuantitativo y cualitativo.
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En la fase de levantamiento de informacidn, el enfoque de investigacidn cuantitativa ofrece
“la posibilidad de generalizar los resultados, otorga control sobre los fendmenos, un punto
de vista de conteo y magnitud de éstos. Asimismo, brinda una gran posibilidad de réplica y
un enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademds de que facilita la
comparacion entre estudios similares. La investigacion cualitativa da profundidad a los
datos, la dispersion, la riqueza interpretativa, la contextualizacion del ambiente o entorno,
los detalles y las experiencias tnicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y
holistico” de los fendmenos, asi como flexibilidad”>.

Este proyecto considera la utilizacion de ambos métodos, se propone que la mezcla de los
dos modelos potencie el desarrollo del conocimiento en la construccion de la resolucién de
problema planteado en este proyecto.

2.4.1 Recoleccion de datos
2.4.1.1 Tipos de instrumentos de medicion o recoleccion de datos cuantitativos

En toda investigacidn cuantitativa se aplica un instrumento para medir las variables de
interés. Esta medicién es efectiva cuando el instrumento de recoleccion de datos en
realidad representa a las variables que se busca analizar.

Existen diversos tipos de instrumentos de medicion, cada uno con caracteristicas diferentes.
El procedimiento general para construir el instrumento de medicidn, segin Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, P. (2004). es:

1) Listar las variables que se pretender medir u observar.

2) Revisar su definicién conceptual y comprender su significado.

3) Revisar cdmo han sido definidas operacionalmente las variables., esto es, cdmo se
ha medido cada variable. Ello implica comparar los distintos instrumentos o las
diferentes maneras utilizadas para medir las variables (comparar su confiabilidad,
validez, sujetos a los cuales se aplicd, facilidad de administracién, veces que las
mediciones han resultado exitosas y posibilidad de uso ene. Contexto de la
investigacion).

5 Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2004). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. México:
McGraw-Hill Interamericana.
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4) Elegir el instrumento o los instrumentos (ya desarrollados) que hayan sido
favorecidos por la comparacion y adaptarlos al contexto de la investigacién. (Para
este caso sélo deben relacionarse instrumentos cuya confiabilidad y validez se
reporte).

5) Indicar el nivel de mediciéon de cada item y, por ende, el de las variables. Existen
cuatro niveles de medicién

a. Nivel de medicidn nominal. En este nivel hay dos o mas categorias del item
o la variable. Las categorias no tienen orden ni jerarquia.

b. Nivel de medicidn ordinal. En este nivel hay varias categorias, pero ademas
estas mantienen un orden de mayor a menor.

c. Nivel de medicion por intervalos. Ademas del orden o la jerarquia entre
categorias se establecen intervalos iguales en la medicién.

6) Indicar como se habrdn de codificar los datos en cada item variable. Codificar los
datos significa asignarles un valor numérico que los represente.

7) Una vez que se indica en el nivel de mediciéon de cada variable e item, y que se
determina su codificacidn, se procede a aplicar una “prueba piloto” del instrumento
de medicién. Es decir, se aplica a personas con caracteristicas semejantes a las de la
muestra o a la poblacidn objetivo de la investigacion

8) Sobre la base de la prueba piloto, el instrumento de medicién preliminar se
modifica, ajusta y mejora (los indicadores de confiabilidad y validez son una buena
ayuda), entonces estaremos en condiciones de aplicarlo.

En la investigacidn se disponen diversos tipos de instrumentos para medir las variables de
interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccidon de datos. En
el caso de investigacién cuantitativa los principales instrumentos son:

2.4.1.1.1 Escalas para medir las actitudes.

Una actitud es una predisposicion aprendida para responder consistentemente de una
manera favorable o desfavorable ante un objeto o simbolos (Fishbein y Ajzen, 1975;
Oskamp, 1991; Eagly y Chaiken, 1993).

— Las actitudes estan relacionadas con el comportamiento que mantenemos en torno
a os objetos a que hacen referencia.

— Las actitudes soélo son un indicador de la conducta, pero no la conducta en si. Por
ello, las mediciones de actitudes deben interpretarse como “sintomas” y no como
“hechos” (Papua, 2000).
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— Las actitudes tienen diversas propiedades, entre las que destacan: direccidon
(positiva o negativa) e intensidad (alta o baja); estas propiedades forman parte de
la medicion.

2.4.1.1.2 Escalamiento de tipo Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert a principios de los 30’; sin embargo, se trata
de un enfoque vigente y bastante popularizado.

Consiste en un conjunto de items presentado en formas de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la relacién de los sujetos.

1) Se presenta cada afirmacién vy se pide al sujeto que sefiale su reaccién eligiendo uno
de los cinco puntos de escala.

2) A cada punto de la escala se le asigna un valor numérico.

3) Cada afirmaciodn al final tiene una puntuacion total,

4) Al final se suman todas las puntuaciones obtenidas en relacién con todas las
afirmaciones.

5) Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo y deben
expresar sélo una relacién légica; es muy recomendable que no excedan de 20
palabras.

Las puntuaciones de las escalas Likert se obtienen sumando los valores alcanzados respecto
a cada frase. Por ello se denomina escala aditiva. Las afirmaciones pueden tener direccion:
favorable o positiva y desfavorable o negativa. Y esta direccion es muy importante para
saber cdmo se codifican las alternativas de respuesta. En Figura N° 7 se muestra un ejemplo
de escala Likert.
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Las afirmaciones que voy a leer son opiniones con las que algunas personas estin de acuerdo v ofras en
desacuerdo. Voy a pedirle gue me diga, por favor, qué tan desacuerdo esta usted con una de estas
opiniones.

1.El personal de la direccion General de Impuestos Nacionales es grosero al atender al pablico.

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo
3. Ni en acuerdo ni en desacuerdo.

2.La direccitn general de impuestos Nacionales se caracteriza por la deshonestidad de sus funcionarios.

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo.
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

3.Los servicios que presenta la Direccion General de Impuestos nacionales en general son muy buenos.

1. Muy de acuerdo 4. En desacuerdo
2. De acuerdo 5. Muy en desacuerdo.
3. Mi de acuerdo, ni en desacuerdo.

Figura N° 7: Ejemplo de una escala Likert
Fuente de informacién: Herndndez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2004). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. México: McGraw-Hill Interamericana.

Si los encuestados tienen poca capacidad de discriminar se incluirian dos o tres categorias.
Por el contrario, si son personas con un nivel educativo elevado y gran capacidad de
discriminacidn, pueden incluirse siete categorias.

El nimero de respuestas tiene que ser el mismo para todos los items. Si son tres, son tres
categorias para todos los items o las afirmaciones. Si son cinco, son cinco categorias para
todos los items.

Un aspecto muy importante de la escala Likert es que asume que los items o las
afirmaciones miden la actitud hacia un Unico concepto subyacente; si se van a medir
actitudes hacia varios objetos, debera incluirse una escala por objeto, aunque se presenten
conjuntamente, pero se clasifican por separado. En cada escala se considera que todos los
items tienen igual peso.

Existen dos formas basicas de aplicar una escala Likert. La primera es de manera auto
administrada: se le entrega la escala al respondiente y éste marca, respecto a cada
afirmacion, la categoria que mejor describe su reaccion o respuesta. Es decir, marcan su
respuesta. La segunda forma es la entrevista, donde un entrevistador lee las afirmaciones y
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alternativas de respuesta al sujeto, y anota lo que éste conteste. Cuando se aplica via
entrevista, es necesario que se le entregue al entrevistado una tarjeta donde se muestren
las alternativas de respuesta o categorias

2.4.1.1.3 Diferencial semantico

El diferencial semdntico fue desarrollado originalmente por Osgood, Suci y Tannenbaum
(1957) para explorar las dimensiones del significado. Pero hoy en dia consiste en una serie
de adjetivos extremos que califican el objeto de actitud, ante los cuales se solicita la
reaccion del sujeto. Es decir, este debe calificar al objeto de actitud con un conjunto de
adjetivos bipolares; entre cada par de adjetivos, se presentan varias opciones y el sujeto
selecciona aquella que en mayor medida refleje su actitud.

Los adjetivos utilizados son “extremos” y que entre ellos hay siete opciones de respuesta.
Cada sujeto califica al elemento en estudio en términos de esta escala de adjetivos
bipolares.

El sujeto que califica el objeto de actitud debera sefialar la proximidad a uno de los dos
extremos del adjetivo. En la medida que el sujeto no pueda calificar el extremo, deberd
sefialar hacia cudl de los dos extremos se aproxima la calificacion.

Algunos ejemplos de adjetivos bipolares se presentan en la siguiente imagen:

Fuerte-débil poderoso-impotente
Grande-pequefio Vivo-muerto
Bonito-feo joven-viejo

Alto-feo rdpido-lento
Claro-oscuro plgante-enano
Caliente-frio perfecto-imperfecto
Costoso-barato apgradable-desapradable
Activo-pasivo bendito-maldito
Seguro-peligroso arriba-abajo
Bueno-malo atil-imatil
Dulce-amargo favorable-desfavorable
Profundo-superficial agresivo-timido.

Figura N° 8: Ejemplo de adjetivos bipolares.
Fuente de informacién: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2004). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. Mexico: McGraw-Hill Interamericana.
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La aplicacién del diferencial semantico (Ver Figura N° 9) puede ser auto administrada (se le
proporciona la escala al sujeto y éste marca la categoria que describe su relacion o considera
conveniente) o mediante entrevista (el entrevistador marca la categoria que corresponde a
la respuesta del sujeto). En esta segunda situacién es muy conveniente mostrar una tarjeta
al respondiente, que incluya los adjetivos bipolares y sus categorias respectivas.

Barato 9 3 3 A A 7 3 I caro.

Sabroso 3 3 3 : : 3 3 : insipida
Dulce 3 3 3 3 g 3 3 3 ! EMAargo
Limpio : : : : : : : : : sucio

Rico ] 3 3 ] 3 ] 3 ] . pobre
Suave ; ; 3 ; ; ; ; ; 1 Aspero
Propio : : : : : : : : © ajeno
Completo : : 3 : 3 : 3 ! incompleto.

Figura N° 9: Ejemplo parcial de un diferencial semdntico para medir la actitud hacia un producto comestible
Fuente de informacién: Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2004). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. México: McGraw-Hill Interamericana.

Para integrar la version final de la escala se deben llevar acabo los siguientes pasos:

— Generamos una lista de adjetivos bipolares exhaustiva y aplicable al objeto
de actitud a medir. De ser posible, resulta conveniente que se seleccionen
adjetivos que se hayan utilizado en investigaciones similares a la nuestra
(contextos parecidos).

— Construimos una version preliminar de la escala y la administramos a un
grupo de sujetos a manera de prueba piloto.

— Correlacionamos las respuestas de los sujetos para cada par de adjetivos o
items. Asi, correlacionamos un item con todos los demds (cada par de
adjetivos contra el resto)

— Calculamos la confiabilidad y la validez de la escala total (todos los pares de
adjetivos).

40



?
r(r\,,
@1%, PONTIFICIA
o paysss %\ UNIVERSIDAD

JWE5 | CATOLICA b

J&%/ VALPARAISO

ll' .

I

=|'= I:C\ " ESCUELA DE
“I: INGENIERIA EN CONSTRUCCION

— Seleccionamos los items que presenten correlaciones significativas con los
demds items. Naturalmente, si hay confiabilidad y validez, estas
correlaciones seran significativas.

— Desarrollamos la versién final de la escala

La escala final se califica de igual manera que la de Likert: sumando las puntuaciones
obtenidas respecto a cada item o par de adjetivos. Su interpretacion depende del numero
de items o pares de adjetivos. Asi mismo, en ocasiones se califica el promedio obtenido en
la escala total.

El diferencial semantico es estrictamente una escala de medicidn ordinal, aunque es comun
gue se le trabaje como si fuera de intervalo.

2.4.1.1.4 Escalograma de Guttman

Este método para medir actitudes fue desarrollado por L. Guttman. Se basa en el principio
de que algunos items indican en mayor medida la fuerza o intensidad de la actitud. La escala
esta constituida por afirmaciones, las cuales poseen las mismas caracteristicas que en el
caso de Likert. Pero el escalograma garantiza que la escala mida una dimensidn unica. Es
decir, cada afirmacién mide la misma dimensién de la misma variable. A esta propiedad se
le conoce como unidimensionalidad.

Algunos autores consideran que el escalograma, mas que un método de dimensién de
actitudes es una técnica para determinar si un conjunto de afirmaciones reldne los requisitos
de un tipo particular de escala (por ejemplo, Edwards, 1983).

Para construir el escalograma es necesario desarrollar un conjunto de afirmaciones

pertinentes al objeto de actitud. Estas deben variar en intensidad. Por ejemplo, si

pretendiéramos medir la actitud hacia la calidad en el trabajo dentro del nivel gerencial, la

afirmacion “la calidad tiene que vivirse en todas las actividades del trabajo”. Dichas

afirmaciones se aplican en una muestra a manera de prueba piloto. Y una vez administradas,

se procede a su analisis. Cabe agregar que las categorias de respuesta para las afirmaciones
»ou

pueden variar entre dos (“de acuerdo- en desacuerdo”, “si-no” etcétera) o mas categorias
(por ejemplo, las mismas categorias que en el Caso de Likert).
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La manera mds conocida de analizar los items o las afirmaciones y desarrollar el
escalograma es la técnica Cornell (Guttman, 1976): En ella se procede a:

= Obtener el puntaje total de cada sujeto en la escala.

» Ordenar a los sujetos de acuerdo con su puntaje total (de puntaje
mayor al menor, de manera vertical descendente).

» Ordenar las afirmaciones. De acuerdo con su intensidad (de mayor a
menor y de izquierda a derecha).

= Construir un cuadro donde se crucen los puntajes de los sujetos
ordenados con los items y sus categorias jerarquizados. Asi,
tendremos un cuadro donde los sujetos constituyen los renglones y
las categorias de los items forman las columnas.

= Se debe analizar el nimero de errores o rupturas en el patrén ideal
de intensidad de la escala. La reproductividad ideal se da cuando
nadie rompe el patrén de intensidad de la escala. Sin embargo, en la
realidad unas cuantas escalas del tipo de Guttman reunen la
reproductividad ideal, la mayoria contienen consistencias o rupturas
al patrén de intensidad. Al grado en que se alcanza el patrén perfecto
de intensidad de la escala, o reproductividad, se determina
analizando el nimero de personas o casos que rompen dicho patrdn,
gue es el quinto paso para construir el escanograma de Guttman.

Cuando se aplica la version definitiva de la escala, los resultados se codifican de la misma
manera en que la escala Likert, dependiendo del nimero de categorias de respuesta que se
incluyan. Y al igual que la escala Likert y el diferencial semantico, todos los items deben
tener el mismo numero de categorias de respuesta. Este es un requisito de todas las escalas
de actitud. Asimismo, se considera una respuesta no valida si se marcan dos o mas opciones
para una misma afirmacidn. El escalograma de Guttman es una escala estrictamente
ordinal, pero que se suele usar como si fueran de intervalo. Puede aplicarse mediante
entrevista (con uso de tarjeta que contengan las opciones o categorias de respuesta) o auto-
administrarse.

2.4.1.1.5 Escala de actitud tipo Thurstone

Thurstone desarrolld en 1988 los principios de medicién de actitudes con unos
procedimientos técnicos que han heredado su nombre.
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El procedimiento de intervalos, aparentemente iguales, es una optimizacién del "método
de comparacién por pares". Este método de comparacidn por pares consiste en presentar
a una muestra representativa de la poblacién una lista previa de enunciados que, se piensa,
pueden ser pertinentes para medir el grado de favorabilidad/desfavorabilidad de los
individuos hacia un cierto objeto.

Los sujetos de esta muestra no actian como sujetos que responden con su opiniéon a los
enunciados o items, sino que hacen de jueces para discriminar la favorabilidad de esos
enunciados. Es decir, no expresan su opinién sobre la afirmacién que se los presenta, lo que
se les pide es que manifiesten cual es el grado de favorabilidad que expresan los enunciados
con respecto al objeto de que tratan.

Hasta ahora, el método de comparacién por pares y el de intervalos aparentemente iguales
no difieren significativamente. Su diferencia esencial se da en que en el método de
comparacion por pares los jueces tienen que comparar dos a dos todos los items que
componen las escalas indicando cudl de los dos es mas favorable hacia el objeto de la
actitud. Este método resulta enormemente costoso por la cantidad de comparaciones que
deben realizar los jueces, sin embargo, cimienta los fundamentos tedricos de este tipo de
escalas.

Para construir una escala de actitud tipo Thurstone, se deben seguir, al menos, siete pasos:

1) Especificacién de la variable

2) Recoleccion de enunciados

3) Seleccidn de los items

4) Recurrir a los jueces

5) Calculo del valor escalar de cada item

6) Depuracién de la escala

7) Seleccién de enunciados uniformemente distribuidos

A continuacion, se presentan las ventajas, diferenciales y potencialidades de la escala
Thurstone para registrar actitudes en su uso en encuestas.

1) La escala Thurstone que es aplicada a nivel intervalar (nivel de mediciéon de
intervalos iguales) permite la comparacién para casos individuales en aspectos como
diferencias de puntaje o en la actitud.

2) El método Thurstone como escala en el analisis de una encuesta entrafa la ventaja
gue ofrece mayor confiabilidad que otras escalas lo que deriva de que contiene mas
items que otras escalas actitudinales como la Likert.
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3) Laescala Thurstone es considerada mas precisa que la Likert, por ejemplo, debido a
que el puntaje que finalmente se asigna a cada item se basa en una ponderacion
previa realizada por los jueces o expertos en el tema.

4) Lamedicidn de actitudes Thurstone permite conocer cémo se distribuyen los valores
de un grupo (subconjunto de la muestra) en torno al continuo de la actitud
investigada, porque los items se disefian para cubrir todo el continuo de la variable.

Este instrumento proporcionara la posibilidad de construir una escala, que sirva para la
medida y andlisis de las variables de proyecto identificadas en el apartado anterior.

Lo que se intentara, serd encontrar la variable mas recurrente, a través de la opinién de
profesionales de la construccion para identificar los cargos y oficios criticos en el
cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccién.

De acuerdo con el analisis anterior, se aplica esta técnica multivariada en relacién con la
influencia en los plazos y estandares de calidad del sector construccidn, respecto a las
variables que se levantaran.

Para ello, se realizara la consulta por medio de una encuesta a profesionales a cargo de
distintas obras en construccion en la V Region, obras que no son las estudiadas para definir
las variables, sino que son elegidas para definir su ocurrencia.

En las encuestas se presentaran las variables levantadas, la consulta se desarrollara de la
forma que se muestra a continuacién:

1) Se solicitara se indique con una cruz que variable, entre los pares de variables
relacionadas, ha tenido mayor incidencia negativa en plazos y estandares de calidad
en la ejecucién de la obra.

2) Con los resultados obtenidos se construye la tabla de frecuencia de la importancia
asignada a las variables en andlisis que inciden en plazos y estandares de calidad en
la etapa de ejecucion de la obra.

3) Con estos datos se confecciona la matriz de resultado de pares comparados, en
donde en lainterseccidn de cada variable se asigna el valor correspondiente al 100%
de la muestra.

4) Alos valores de ésta, se le determina la frecuencia relativa, frecuencia absoluta y la
desviacidn normal Standard invertida.

5) A la matriz resultante se realiza la sumatoria de sus vectores (columnas), y también
su promedio, luego se elabora una escala final (solucién), tomando los valores
promedios, restando el mayor valor negativo entre ellos.

44



?
r(r\,,
@1%, PONTIFICIA
o paysss %\ UNIVERSIDAD

JWE5 | CATOLICA b

J&%/ VALPARAISO

ll' .

I

=|'= I:C\ " ESCUELA DE
“I: INGENIERIA EN CONSTRUCCION

6) Con los valores de la solucién se construye un grafico con las puntuaciones
obtenidas, para poder visualizar en mayor medida el analisis realizado.

7) En el grafico, el valor de referencia es el cero, a partir de alli se puede visualizar la
importancia de cada variable, pudiendo observar la que cobra mayor incidencia en
el cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector construccion.

2.4.1.1.6 Cuestionarios

Los cuestionarios son un conjunto de preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas,
gue se presentan escritas e impresas, para ser respondidas igualmente por escrito o a veces
de manera oral.

De los instrumentos para recoger informacién, los cuestionarios son los mds utilizados y se
aplican tanto en la entrevista como en la encuesta.

La elaboracion de cualquier tipo de instrumento requiere el esbozo de una estructura
siguiendo un riguroso orden. El cuestionario como las preguntas poseen una forma y un
contenido. La forma esta dada por el tipo de preguntas de que se compone el instrumento,
y el contenido son los aspectos que se desea averiguar, los cuales también determinan el
tipo de preguntas: hechos, opiniones, actitudes, intereses, grados de conocimiento,
etcétera.

El contenido debe estar acorde con la cultura y formacién de los sujetos informantes, pues
muchas veces, aln con cuestionarios correctamente elaborados, se cae en el fracaso
porque quienes responden o no entienden las preguntas o las preguntas no estan a su nivel
cultural o ellos no se encuentran en condiciones de responderlas. Es necesario conocer muy
de cerca a los informantes antes de componer las preguntas.

Algunas recomendaciones para la elaboracién de un cuestionario son:

— Las preguntas deben ser claras, precisas, completas y sin ambigliedad. De la misma
manera, no deberdn suscitar respuestas ambiguas o confusas.

— Deben preverse y tomarse en cuenta, la capacidad y la sensibilidad de las personas
para responder.

— Hay que evitar preguntas dirigidas, o sea, aquellas en que se sugiere de antemano
la respuesta.

— Cada pregunta conviene que se trate un solo aspecto.
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— Se debe prever que las respuestas tengan facil tabulacién y organizacion.

— Cuando sea posible, y sobre todo cuando hay cierta complejidad, es recomendable
codificar las preguntas y los items para que faciliten el posterior el procesamiento
de las respuestas.

— Las preguntas no se montardn sobre supuestos, ni hechos sobreentendidos.

— Hay que evitar repetir la misma pregunta asi sea formulada con otra forma.

— No se deben formular demasiadas preguntas, sino cefirse a la estructura del
cuestionario ya definida.

Los tipos de preguntas se clasifican en dos grupos:

— Preguntas abiertas: buscan respuestas elaboradas libremente por el informante, sin
restriccion y sin que se le suministren alternativas, lo que le permite ampliar y
profundizar el aspecto tocado. Sin embargo, esta clase de respuestas no son faciles
de interpretar y tabular.

— Las preguntas cerradas: son aquellas en las que se dan alternativas para que el
informante elija y, en consecuencia, no tiene la misma libertad que para las abiertas.
Estas respuestas son mas exactas y precisas, por lo mismo son menos ricas en
informacidn, pero facilitan la tabulacién cuando se llegue al procesamiento y analisis
de los datos.

Existen varios tipos de preguntas cerradas:

— Preguntas dicotémicas, o sea aquellas a las que se puede responder Unicamente
escogiendo una de dos alternativas: si o no.

— Las preguntas de seleccién multiple ofrecen al informante varias posibilidades
especificadas en otros tantos items para que seleccione su respuesta; lo
tradicional es incluir cinco posibilidades (a, b, ¢, d, e) de las cuales debe escoger
una, pero también existen preguntas de seleccién multiple con tres o cuatro
posibilidades.

— Las preguntas semi-cerradas o semiabiertas son aquellas en que se combinan las
dos modalidades. Por ejemplo, se hace una pregunta con seleccién multiple y a
renglén seguido se le pide al informante que explique el porqué de su seleccién.

— Hay otras formas de preguntas, con variada presentacién, en que con distintos
criterios se pide aplicar operaciones como la categorizacién, graduacién,
clasificacion, etc.
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2.4.1.2 Tipos de instrumentos de medicion o recoleccion de datos cualitativos

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccién de datos resulta
fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar acabo
inferencias y analisis estadistico. “Lo que busca es obtener informacion de sujetos,
comunidades, contextos, variables o situaciones, utilizando una postura reflexiva y trata, lo
mejor posible, de minimizar sus creencias, fundamentos o experiencias de vida asociados
con el tema de estudio”®

Esta clase de datos se utiliza para para comprender:

a) los motivos subyacentes,
b) los significados y
c) lasrazones internas del comportamiento humano.

La recoleccion de datos ocurre generalmente en los ambientes neutrales y cotidianos de los
sujetos.

2.4.1.2.1 Entrevistas cualitativas

La entrevista cualitativa es mas flexible y abierta que los cuestionarios. Esta se define como
una conversacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el Ultimo caso tal vez una pareja o un grupo pequeno como una familia
(pudiéndose entrevistar a cada miembro del grupo individualmente o en conjunto; esto sin
intentar llevar a cabo una dindmica grupal, lo que seria un focus group).

Las entrevistas se dividen en:

— Estructuradas: el entrevistador realiza su labor basdndose en una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a ésta.

— Semi estructuradas o No estructuradas: se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacidn sobre los temas deseados.

6 Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2004). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. México:
McGraw-Hill Interamericana.
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Abiertas: se fundamentan en una guia general con temas no especificos y el
entrevistador tiene toda la flexibilidad para manejarlas.

En estos tres tipos de entrevistas se manejan diversas clases de preguntas:

1)

2)

3)

4)

Preguntas generales (gran tour): Parten de planteamientos globales (disparadores)
parair llegando al tema que interesa al entrevistador. Son propias de las entrevistas
abiertas.

Preguntas para ejemplificar. Sirven como disparadores para exploraciones mas
profundas, en las cuales se le solicita al entrevistado que, de un ejemplo de un
evento, un suceso o una categoria.

Preguntas de estructura o estructurales. El entrevistador solicita al entrevistado una
lista de items a manera de conjunto o categorias.

Preguntas de contraste. Al entrevistado se le cuestiona sobre similitudes vy
diferencias respecto a simbolos o tépicos, y se le pide que clasifique simbolos en
categorias.

El propdsito de las entrevistas es obtener respuestas sobre el tema, problema o tépico de
interés en los términos, el lenguaje y la perspectiva del entrevistado (“en sus propias
palabras”). El “experto” es el entrevistado, por lo que el entrevistador, debe escuchar con
atencién y cuidado. No interesan el contenido y la narrativa de cada respuesta.

Es muy importante que en la entrevista:

El entrevistador genere un clima de confianza en el entrevistado y desarrolle
empatia con él.

Se debe evitar elementos que obstruyan la conversacioén.

Es importante que el entrevistado se relaje y mantenga un comportamiento natural.
Nunca hay que interrumpirlo, sino guiarlo en discrecién.

Se debe informar al entrevistado sobre el propdsito de la entrevista y el uso que se
le dard a esta; algunas veces ello ocurre antes de la misma, y otras, después. Si tal
notificacién no afecta la entrevista, es mejor que se haga al inicio.

Se genere dialogo y se deje que fluya el punto de vista uUnico y profundo del
entrevistado.

El tono tiene que ser espontaneo, tentativo, cuidadoso y con cierto aire de
“curiosidad” por parte del entrevistador. Se debe evitar incomodar al entrevistado.
Se recomienda descartar preguntas demasiado directas, y no preguntar de manera
tendenciosa o induciendo a la respuesta.
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En las entrevistas se utilizan diferentes herramientas para recoger la informacion; entre
estas se encuentran:

1) Grabacién de audio o videos.

2) Apuntesy notas en libretas abiertas, y computadoras personales o de bolsillo.

3) Dictado digital (que transfiere las entrevistas a un procesador de textos y programas
de analisis).

4) Fotografias.

5) Simulaciones o programas computacionales para interactuar con el entrevistado, en
situaciones que solo asi lo requieran y donde resulta factible y conveniente.

2.4.1.2.2 Sesiones en profundidad o Focus Groups

Es un método de recoleccidon de datos que consiste en reuniones de grupos pequeiios o
medianos (5 a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o
varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccion de un especialista en
dinamicas grupales.

En un estudio es posible tener:

e A un grupo con una sesién Unica.

e Varios grupos que participen en una sesion cada uno (transaccionales).
e Un grupo que participe en dos, tres o mas sesiones.

e Varios grupos que participen en multiples sesiones (longitudinales).

Este método tiene su origen en las dinamicas grupales, el formato de las sesiones implica
gue se reune a un grupo de personas y se trabajar con éste en relacion con las variables, los
sucesos o los temas objetivos de la investigacion.

Para organizar y lograr los resultados esperados es importante que el conductor de las
sesiones esté habilitado para manejar las emociones cuando éstas surjan y para obtener
significados de los participantes. Los pasos para realizar las sesiones de grupo son:

1) Se determina el numero. De grupos y sesiones que habran de realizarse (con
frecuencia tal numero se puede acortar o alargar, de acuerdo con el desarrollo del
estudio).

2) Se define el tipo de personas. (perfiles), que habran de participar en la (s) sesidn(es).
El perfil de las personas también puede modificarse si la investigacidn asi lo requiere.
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A diferencia de los grupos experimentales, tanto el nUmero de grupo y sesiones
como los perfiles de los participantes potenciales se establecen después de la
inmersion inicial en el campo.

3) Se detectan personas. Del tipo elegido.

4) Se invita. A estas personas a la sesion o las sesiones.

5) Se organiza la sesidon o las sesiones. Cada una debe efectuarse en un lugar
confortable, silencioso y aislado. Los sujetos deben sentirse “a gusto”, tranquilos,
despreocupados y relajados. Asimismo, es indispensable plantear cuidadosamente
lo que se va a tratar en la sesidn o las sesiones (desarrollar una agenda) y asegurar
los detalles (aun las cuestiones mas sencillas como servir café y refrescos; no hay
gue olvidar colocar sefialadores con el nombre de cada participante o etiquetas
pegadas en la ropa).

6) Se lleva acabo cada sesion. El conductor debe ser una persona entrenada en el
manejo o la conduccién de grupos, y tiene que crear clima de confianza entre los
participantes. También debe ser un individuo que no sea percibido como “distante”
por los participantes de la sesion y propiciar la intervencidén ordenada de todos. La
paciencia es una caracteristica que se requiere. Durante la sesién se pueden solicitar
opiniones, hacer preguntas, administrar cuestionarios, discutir casos, intercambiar
puntos de vista y a valorar diversos aspectos. Es conveniente que en cada sesion se
grave en audio no verbal en las interacciones, como gestos, posturas corporales o
expresiones a través de las manos) y después realizar analisis de contenido y
observacion. El conductor debe tener muy en claro la informacion o los datos que
abran de recolectarse, y evitar desviaciones del objetivo planteado, aunque habra
de ser flexible

7) Se elabora el informe de sesién. El cual incluye principalmente datos sobre los
participantes (edad, sexo, nivel educativo, y todo aquello que sea relevante para el
estudio), fecha y duracién de la sesidn, informacion completa del desarrollo de la
sesion, actitud y comportamiento de los participantes hacia el conductor, asi como
una bitdcora de la sesién. En las sesiones no debe excederse de un numero
manejable de sujetos. El formato y naturaleza de la sesidn o sesiones depende del
objetivo y las caracteristicas de los participantes.

Se acostumbra que a los participantes de un Focus Group se les pague o entregue un
obsequio.

La guia de tépicos o tematicas puede ser:

1) Estructurada: los tépicos son especificos y el margen para salirse del tema es minimo
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2) Semiestructurada: se presenta tdpicos, pero el conductor tiene libertad para
incorporar nuevos temas que surjan durante la sesion, e incluso alterar parte del
orden en que se tratan los tépicos

3) Abierta: se plantean temas generales que deben cubrirse libremente durante la
sesion.

Durante las sesiones o al concluir cada una de ellas, resulta conveniente anotar puntos de
vista, comentarios y observaciones. Al final de cada jornada de trabajo es necesario llenar
una bitacora o un diario, donde se vacien las anotaciones, reflexiones, puntos de vista,
conclusiones preliminares, hipétesis iniciales, dudas e inquietudes. Una vez efectuadas las
sesiones de grupo, se preparan los materiales para su analisis.

2.4.2 Procesamiento, andlisis e interpretacion de datos.

Los datos recogidos en bruto con las técnicas e instrumentos del método Thurstone y Focus
Group, no son mas que un resultado sin significacidén respecto a la identificacion de cargos
y oficios criticos en el cumplimiento de plazos y estandares de calidad del sector
construccion. Para que tomen sentido dentro de la investigacién es necesario pasar esos
resultados por un proceso, que implica algun tipo de organizacion, un analisis y una
interpretacion, acciones que definen el curso de la investigacién.

Una cantidad de datos recogidos sin ningun tratamiento no es una investigacion, sin
embargo, es la materia prima indispensable, el insumo sobre el cual hay que trabajar, para
lograr el objetivo considerado inicialmente y encontrar alguna respuesta al problema
planteado.

Los tres pasos son indisolubles, son un solo bloque, ya que el procesamiento es necesario
para obtener la informacidn depurada y sistematizada, y el analisis e interpretacién se
hacen justamente sobre dicha informacion.

2.4.2.1 El procesamiento de datos

Segun, Nifio, V. (2011), el procesamiento de los datos en una investigacién, se expresa
como:

“Finalizadas las tareas de recoleccion, el investigador quedarda en posesion de un cierto
numero de datos, a partir de los cuales serd posible sacar conclusiones generales que
apunten a esclarecer el problema formulado en los inicios de la investigacion. Pero esa masa
de datos por si sola, no nos dird nada, no nos permitird obtener ninguna sintesis de valor si
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previamente no ejercemos sobre ella una serie de actividades tendientes a organizarla, a
poner orden en todo su conjunto. Estas acciones son las que integran el procesamiento de
datos”.

El procesamiento de los datos exige como minimo realizar las tareas de 1) organizacién, 2)
codificacion y 3) tabulacién, las cuales se definen:

1) Organizacién de los datos: Lo primero, después de la recoleccién, serd hacer un
recuento del material que se dispone y qué tipo de datos contienen los instrumentos
utilizados.

Todo el material que se disponga en este momento es para seleccionar, ordenary
organizar, pensando siempre en lo que busca el proyecto.

Se debe clasificar los datos en dos grandes grupos: los datos numéricos o
cuantitativos y los datos cualitativos. Esto facilitara la codificacién y el tratamiento
y presentacion de la informacién. Una vez definidos los dos grandes paquetes,
conviene hacer una revisidon general internamente a cada grupo, para examinar los
cuestionario y demds material, con la finalidad de detectar posibles errores,
incongruencias o vacios, y tomar nota para considerarlos en el andlisis posterior.
Los datos, ya clasificados y revisados, entrardn a procesos posteriores como los
siguientes:

— Los datos de tipo numérico se procesaran de acuerdo con los principios y
criterios aportados por la estadistica, no necesitaran decodificacion, pero si
se tabulardn y podran expresarse en cuadros y graficos.

— Los datos verbales pueden sufrir uno de los dos tratamientos siguientes: o
bien se codifican, para transformarlos como datos numéricos, en cuyo caso
se tabularan y se presentaran en cuadros, igual que los datos numéricos; o
bien seguiran siendo de caracter verbal, es decir, se ordenaran, reduciran y
presentaran de forma conceptual, por tanto, no se codificaran, ni se
tabularan (al menos en tablas estadisticas) y tampoco necesitaran de
cuadros numéricos.

Los datos cuantitativos por su precisién, son mas faciles de procesar, pero su
informacidn es reducida. En cambio, los datos cualitativos, si bien son mucho mas
dificiles de procesar, aportan mas significado a la investigacion.

2) Codificacion: es un sistema de simbolos o signos. Consiste en asignar simbolos a
unidades o grupos de datos de tipo cualitativo para poder operar con ellos como si
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fueran datos cuantitativos. Una unidad de datos puede ser, a via de ejemplo, una
palabra o simplemente un tema. Los grupos, clases o categorias surgen de la
integracion de datos homogéneos. Se podria pensar en agrupar:

— Los datos de una observacion sobre un aspecto de la realidad estudiada.

— Todas las respuestas hechas a una pregunta.

— Las preguntas y respuestas sobre un tema.

— Los conceptos u opiniones emitidas sobre un aspecto.

Una vez identificada la unidad o categoria, se le asigna un simbolo de un cddigo, que
puede ser un nimero o una letra. Enseguida se procede a sefialar con el codigo y
simbolo respectivo los instrumentos, preguntas o items, segin corresponda.

3) Tabulacion: se trata de elaborar tablas o listados de datos para facilitar justamente
su agrupamiento y su contabilizaciéon, funcion del procesamiento de datos, al igual
que su andlisis.

2.4.2.2 Elandlisis de los datos o los resultados obtenidos y su interpretacion

“Analizar es descomponer y examinar las partes de un todo, afin de reconocer su naturaleza,
relaciones y caracteristicas, operacion que concluye con el regreso al todo, es decir, con la
sintesis, lo cual permite la obtencidn del conocimiento. Entonces, el andlisis lleva a la sintesis
y la sintesis al andlisis, en un proceso de ir y venir”. Nifio, V. (2011).

El analisis de los datos provenientes de las entrevistas no es facil y ademas lleva un buen
tiempo hacerlo bien. No basta con examinar los datos procesados, sino que debe regresar
al material original grabado para examinarlos mas de cerca. Tal vez tenga que comparar las
respuestas de diferentes entrevistados, ya que pueden proporcionar una informacion
distinta, estudiar el momento y las circunstancias en que respondieron, observar en detalle
las actitudes reflejadas, por ejemplo, en la voz, forma de responder o expresién facial, si
hay videos, etcétera.

Este examen se contrastara con los datos ya codificados y tabulados en el procesamiento,
si se procedid asi, y analizar su coherencia o discrepancia; y es que el andlisis de la
informacidn cualitativa no es igual al analisis de la informacién cuantitativa.

En cuanto al andlisis de los datos recogidos por medio de encuestas puede resultar mas
expedito, pues supuestamente en su mayoria estan representados numéricamente en
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cuadros y en tablas. Seguramente esta labor no tendra dificultad, si al momento de disefiar
los instrumentos se tomd en cuenta que estos facilitaran el analisis posterior de tipo
estadistico.

El andlisis de los datos cuantitativos se apoya principalmente en la estadistica descriptiva,
segln la cual, para medir variables, toma en cuenta cuatro tipos de datos: nominales,
ordinales, de intervalo y cociente. Los dos primeros son cualitativos y los dos segundos
cuantitativos o numéricos, pero en la practica pueden ir juntos en los respectivos cuadros,
tablas o gréficos.

Para los datos nominales y ordinales no se realizan operaciones matematicas, pero si se les
aplica algun tipo de codificacién.

Para los datos de intervalo y de cociente si se aplican operaciones matematicas; para los
primeros, la suma y resta y para los segundos, cualquier tipo de operacion matematica,
incluida la division.

En el manejo de los datos estadisticos que surgen del analisis pueden emplearse o
registrarse porcentajes, proporciones y medidas de la tendencia central, por ejemplo,
promedios. Es muy frecuente también encontrar que los datos evidencien comparaciones
o contrastes.

2.4.2.3 Interpretacion de los datos

Segun la RAE’, es “concebir, ordenar o expresar de un modo personal la realidad”. Para
Victor Nifo (2011), en su libro Metodologia de la Investigacion, es el “acto de interpretar es
atribuir un significado a una cosa y sustentarlo con otro lenguaje, es dar cuenta de la manera
como se entiende algo comunicado de antemano. Es cotejar, comparar, encontrar sentido.
Equivale a comprobar si hay respuesta o no a lo que se esperaba”. Segun Cerda, (2000), “es
explicar, comentar, traducir, describir y parafrasear”.

Estos significados tienen plena vigencia y aplicacién en cuanto a la interpretacién de los
datos (cuantitativos o cualitativos) de una investigacién. Asi, los siguientes ejemplos

7 http://dle.rae.es/?id=LwUON38
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construidos con los verbos mencionados por Cerda, pueden dar idea de lo que se hace en
la interpretacion:

— Explicar: relacionar la causa de por qué se dieron determinados datos.

— Comentar: expresar un juicio o la apreciacién propia sobre los resultados.

— Traducir: comunicar con otras palabras un resultado o conclusién.

— Describir: presentar de manera distinta los datos, con sus diferentes matices.

— Parafrasear: emplear otras palabras o frases para decir lo que indican los resultados.

Una estrategia, propuesta por Nifio (2011), es aprovechar al maximo la interpretacion, es
hacerse preguntas, como:

— ¢Qué significado tienen los datos frente al problema, objetivo o la hipdtesis que se
consideraron como punto de partida?

— ¢Hasta qué punto la interpretacion de los resultados concuerda con la forma como
los entienden otros?

— ¢éQué grado de generalizacion se les puede atribuir a los resultados de la
investigacion?

— ¢Hasta donde hay confiabilidad y validez?

— Etcétera.

De todas maneras, el investigador tendra la oportunidad de pronunciarse frente a los
resultados de su trabajo, sustentando su forma de entender las cosas, y exponiendo su
opinidn y los comentarios que le merezcan.

2.4.3 Laelaboracién de conclusiones y eventuales recomendaciones

No se trata de hacer un resumen, aunque se hace necesario realizar un recuento o
referencia de lo mas destacado y valioso de la investigacion.

Para ello conviene que se haga un recorrido y una revisién de todo el proceso y se detenga
en un balance, sacando en claro hasta dénde llego, qué falté y qué se sigue después de su
trabajo.

En ese balance, entre otros puntos, es muy importante precisar hasta dénde se soluciond
el problemayy si se logréd el objetivo, totalmente o parcialmente, y qué utilidad podra brindar
el trabajo adelantado, tanto en el campo del conocimiento en que se sitla, como en la
marcha de las instituciones y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
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2.5 METODOS DE OBTENCION DE RANKING Y PONDERACIONES DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

Un ranking segun la RAE? es, “clasificacion de mayor a menor, util para establecer criterios
de valoracion”. Es decir, es una relacién entre un conjunto de elementos tales que, para
uno o varios criterios, el primero de ellos presenta un valor superior al segundo, este a su
vez mayor que el tercero y asi sucesivamente, permitiéndose que dos o mas elementos
diferentes puedan tener la misma posicién. El orden se refleja asignando a cada elemento
un ordinal, generalmente niumeros enteros positivos.

De este modo se pueden reducir medidas detalladas a una secuencia de numeros ordinales,
proporcionando una clasificacion mdas simple y facil de entender y que sustituye
informacién mas compleja que puede incluir multiples criterios.

Para enfrentar esta definicion de Ranking, se revisara Bibliografia de estudios relacionados
con identificacién de puesto y cargos criticos, como por ejemplo informe “Definicion de
cargos criticos y de responsabilidades”, elaborado por BASC, Bussines Alliance for Secure
Commerce®. En la Figura N° 10 se observa una matriz elaborada por la consultara, la cual si
bien estd orientada a otra industria entrega una perspectiva inicial de analisis para la
construccion del ranking de este proyecto.

Se tendrd como referencia adicional diversas métodos y técnicas de evaluacién de puestos
de trabajo, entre otros se considerara el método de clasificacién por puntos, el cual asigna
valores a los factores que inciden en el puesto a evaluar. Se analiza con que intensidad estan
presentes estos factores, se suman todos los valores y se calcula el valor total. Son cuatro
los pasos que se consideran en este método:

— ldentificar factores que seran utilizados

— Establecer para cada factor una graduacién
— Asignar un peso a cada factor

— Elaborar manual de uso del método.

8 http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=ranking

9 www.bascbogota.com
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1
Matriz de identificaciéon de
cargos criticos
BUSIESS ALLUNGE For SECURE COMMERCE I ———
www.bascbogota.com
Aecoso a Incidencia of Impzcto denmal | 5 3
CRITERIOS DE ANALISIS Contactoconla | Documentacicn e| m;l\::urmm desconocimiento de Impacto de las Nmm E E
Carga Informacidn e las medidasde | Decisiones Tomadas | del = =
Confidencial proteceion. e el | I 2
organizacion. 2 S
AREAS CARGD 30% 0% 0% 0% 0% 20%
Gerente General 1 10 10 10 10 10
Cargo Critico Alto
Dir. Adminisirativa y
1 10 10 10 10 10
firanciera Cargo Critico Alto
| Contable 1 10 T 7 3 ]
go Critico Medio|
|yudante de Camicn 1] 3 3 0 3 0
Cargo Critico Alto
Conductor 1] 3 3 0 3 0
Cargo Critico Alto
TOTAL COLLMNA 2 ] s 107 ] 110
33% 1N2% 56% 136% 88% 140% |
CRITERIOS DE EVALUACION CRITERIOS DE CALIFICACION
1]Sin impacto relevante.
3|Bajo impacto. Se consideran como cargos criticos  aquellos  con|
7|impacto moderado pero no critico. ponderacion igual o superior a 5.0
10} Impacto critico.

Figura N° 10: Matriz de identificacidn de cargos criticos
Fuente: BASC, Bussines Alliance for Secure Commerce

En la Figura N° 11 muestra el método de puntos en una aplicacién.

Puesto a evaluar: Ingeniero Responsable Negocios Internacionales en obras publicas
Factores Grados y puntos Peso Valor del puesto

Conocimientos 1 2 3 4 5 30%
écnicos 20 30 40 D) 60

2 30 40 ) 60)
2 30 40 ) 50 1
Experiencia 1 2 3 4 5 20%
Sector 20 30 ) 50 50
t 30 40 0 60 1 =
Habilidades 1 2 3 30%
t 1 30 40
( 40
( 40
( @9 i) 5
4 5 209

Responsabilidades 1 2
fin (

l

(

158 puntos

Figura N° 11: Método de los puntos
Fuente: Dolan, S., Valle, R., Jackson, S. & Schuller, R. (2007), LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.
COMO ATRAER, RETENER Y DESARROLLAR CON EXITO EL CAPITAL HUMANO EN TIEMPOS DE
TRANSFORMACION. Espafia: McGraw-Hill Interamericana.
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3 DISENO METODOLOGICO PARA DETERMINAR OFICIOS Y CARGOS CRITTICOS

El encargo se orienta a determinar los oficios y cargos criticos respecto cumplimiento de
plazos y estandares de calidad, temas que son vinculantes. Respecto a plazos, el Centro de
Excelencia en Gestién de Produccién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (GEPUC)
en el estudio “Mejoramiento de la Gestion de Produccién en la Industria de la Construccion”
2001-2003 (Proyecto FONDEF DO00I1004), establecen que el cumplimiento de la
planificacion (en todo tipo de proyectos) bordea cerca del 60%, relaciondandolo légicamente
a que las pérdidas mas frecuentes que impedian un buen resultado de los proyectos de
construccion son “Trabajos Rehechos”, “Detenciones”, “Retrasos de Actividades”, “Errores”
y “Movimientos Innecesarios”, que explican los resultado negativos en cada uno de los
procesos y subprocesos que se desarrollan en los proyectos, y también se desprende que
existen muchos problemas asociados a la mala ejecucion, , y disefio del proceso, o sea no
cumplimiento de estandares de calidad.

El mismo estudio establece que lo anterior es una condicidn generalizada en los proyectos
chilenos, donde la “intuicién” representa la principal herramienta para la toma de
decisiones en la industria de la construccién (Laufer, 1993). Si a esto se agrega la
incertidumbre que se genera por requerimientos urgentes, secuencias constructivas poco
consistentes y dependientes de los recursos que estdn disponibles primero (Alarcén vy
Ashley, 1999), descoordinacién en la cadena de abastecimiento, cambios de alcance, fallas
de calidad, etc., se tiene un panorama poco alentador.

El estudio de GEPUC es coherente con los preceptos del presente estudio, dado que
atribuye los bajos cumplimientos en la planificaciéon de proyectos (60%) y mal disefo de las
operaciones a problemas que no dependen tan sdlo de la gestion del constructor
(contratista), identificando las siguientes causas que impiden el cumplimiento exitoso de la
planificacion:

— “Programacioén de Actividades Deficiente”
— “Problemas con Subcontratistas”

— “Falta de Materiales”

— “Falta de Mano de Obra”

— “Cambios de Proyectos”

Indudablemente detrds de estas principales causas estaran las funciones de cargo vy las
responsabilidades de quehacer de los oficios.
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Para fundamentar la propuesta metodoldgica se han revisado distintos estudios:

- Estudio desarrollado por un equipo de la Facultad de Arquitectura y Urbanismos de
la Universidad de Palermo, Argentina, que realiza un diagndstico respecto a la
Calidad en la Industria de la Construccion, el que también aporta en la metodologia
de levantamiento de informacién, ya que realiza un trabajo de campo con entrevista
y encuesta a profesionales de obra para determinar qué se hace en procesos de
calidad hoy en dia en las obras. En esas actividades aplican el método Likert.

- Estudio “Manual de procedimiento para la planificacién de obras de construccidn de
edificios”, en que se desarrollan actividades de levantamiento de informacion.
También incorpora entrevista con profesionales experimentados (en este caso
Administrador de Obras, jefe Oficina Técnica y Jefe de Terreno) para contrastar
informacién levantada bibliograficamente con la realidad de proceso de
planificacion y control de plazos en obras de construccién, actividad que contdé con
un cuestionario preliminar. También considerd la observacién directa de obras y
revision de documentacion de obras.

- Estudio de Corfo, llamado “Simulacién y Optimizacién de Alto Impacto en Procesos
de Construccién”, el que realiza levantamiento de informacidn a través de entrevista
a experto para determinar el desempefio de operaciones en la industria de la
construccion y para contrastar este requerimiento con la cualidades de soluciones
tecnoldgicas (Software de construccién). En este estudio se realiza levantamiento
de informacién de 15 de obras de construccidn y el método utilizado es Likert.

El desarrollo de la propuesta de disefio metodolégico para el presente estudio requiere de
fuente de informaciéon primaria para la obtencidon de datos y procesos dentro del
funcionamiento de las obras de edificacidn en altura, para ello se considera la realizacién
de dos actividades de levantamiento de informacion:

— Taller con los profesionales o titulares de cargos de responsabilidad de tres obras en
desarrollo, en etapa avanzada de terminaciones.

— Entrevista a profesionales expertos vinculados con empresas constructoras de
edificacion en altura.

La aplicacion de estas herramientas de levantamiento de informacién permitira determinar
los datos posibles de levantar respecto a temas de plazo y calidad, junto con los tipos de
registro existentes en obras, ademas conocer sobre las problematicas que enfrentan los
profesionales vinculados con estas obras, a través de identificar faenas, causas y conocer
las acciones que se deben realizar para evitar esas causas. Por ultimo, habiendo
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desarrollado un disefio metodoldgico, se podra verificar y corregir, como resultado del
analisis del taller y, en especial, las entrevistas.

Se cuenta con el conocimiento previo del estado del arte, elaborado en este estudio, que
orienta a que la informacién o datos que se debiera encontrar en la mayoria de las obras de
edificacion en altura son:

— Respecto a plazos:
- Programacion de obras, con ruta critica.
- Registro de control de cumplimiento de plazos
- Dias de atrasos vinculados a faenas con duraciones mayores que las
planificada
- Libro de Obras
- Acta de reuniones

— Respecto a estdndares de calidad:

- Plan de aseguramiento de calidad o documento que establezca
procedimiento y protocolos para revisién y seguimiento de la calidad de las
faenas.

- Registro de Causas de No Cumplimiento o documento que establezca
rechazo de partidas como resultado del autocontrol de calidad.
Documentacidn que establezca causa de rechazo.

- Libro de Obras o Acta de reuniones.

- Si hubiera inspeccién, revisidn de Informe de Inspeccién.

En los talleres se trataran estos temas y se pesquisara otros antecedentes que pudieran ser
parte del disefio metodoldgico, a partir del cual se realizara la proposicion metodoldgica, la
gue serd expuesta a los profesionales expertos a través de una entrevista.

Este capitulo se ha estructurado en dos partes, en la primera se presentara el procedimiento
utilizado en el desarrollo de talleres y entrevistas, en la segunda se presentara el resultado
de la aplicacidn de talleres y entrevistas.

3.1 TALLERES Y ENTREVISTA

A continuacion, se abordara procedimiento y desarrollo de talleres y entrevistas.
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3.1.1 Talleres

Se contempla el desarrollo de tres talleres, con grupos de profesionales de diferentes obras
de edificacion en altura, todos ellos ocupando cargos de responsabilidad en sus actuales
obras.

El objetivo del taller es “conocer la percepcidn de los profesionales respecto a las faenas
que habitualmente impactan mas en el no cumplimiento de plazos y calidad. Conocer las
posibles soluciones a las causas que los generan. Finalmente, y lo mas importante, es
conocer el tipo de informacién y tipo de registro que genera esa obra respecto al
incumplimiento de plazos y calidad y sus causas.”

El procedimiento del taller implica:
Paso 1: El reclutamiento.

Se realiza invitacién a profesionales que ocupen cargos de Administrador de Obras, Jefe de
oficina técnica, Jefe de terreno, Encargado de calidad, todos ellos de obras de edificacién
en altura. Cada taller tendra alrededor de 5 profesionales participando.

Paso 2: La moderacion del taller

El taller se ha disefiado para tener una duracién de 1 hora, la que se distribuye con los
siguientes momentos:

e Momento inicial: El moderador se presenta y da agradecimiento por aceptar la
invitacion a participar en el taller, explica el contexto en que se enmarca el taller y
luego explica la forma en que se llevard la actividad. El texto que se propone utilizar
es:

“Buenas tardes, soy (nombre del moderador) de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso. Agradezco la presencia de cada uno de ustedes a esta actividad. Esta
actividad se enmarcar en el Estudio “Desarrollo de una Metodologia para la
identificacidon de cargos y oficios criticos en el cumplimiento de plazos y estandares
de calidad” que se desarrolla en el marco del proyecto Construye 2025, iniciativa de
CORFO. El taller aportard a la etapa 2 que pretende la propuesta del disefio
metodoldgico.

Respecto al taller, se haran preguntas orientadas a construir respuestas en que
participen todos. Es importante que sepan que no hay respuestas correctas ni
incorrectas, nos interesa que expresen lo que piensan y lo que saben segln su
experiencia”.
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Se les entrega una ficha de registro para que anoten, nombre completo, empresas,
cargo y obra.

Momento desarrollo: Se utilizard el método Mesa redonda, el objetivo de este
método es Generar ideas y sintetizar informacién. Para ello ésta técnica se aplica en

4 etapas

1. Se formulan preguntas en hojas de papel, estas giran en el sentido del reloj por
el grupo.

2. Cada miembro debe aportar con una respuesta nueva.

3. Las preguntas deben pasar una vez por cada participante a fin de poder recoger
todas las ideas que van surgiendo a partir de las respuestas previas.

4. Siun participante no tiene respuesta, pasa la hoja al siguiente.

5. Se termina cuando vuelve la pregunta ya respondida a cada participante.

En el desarrollo del taller, el moderador debe:

Lograr que todos los participantes brinden su opinion a los temas tratados, y que
esta opinion no esté influida por los demas.

Administrar muy eficazmente el tiempo destinado a cada pregunta, ya que corre
el peligro de llegar al final del tiempo sin haber podido recorrer todos los puntos
de indagacidon. En este sentido es muy importante que antes de iniciar la
moderacion se establezcan los tiempos que cada parte de la indagacion
requiere. A medida que se van realizando las preguntas, el moderador
controlara cudnto tiempo queda para esa parte del taller, debiendo pasar a la
siguiente una vez agotado el tiempo.

Ser capaz de ofrecer un clima abierto y de libre discusién, pero orientado por
objetivos claros, temas y preguntas que deben si o si ser contestadas en un
tiempo limitado. Todo esto con sumo cuidado de no inhibir o irritar a los
participantes.

Identificar aquellos roles que van tomando los participantes (por ejemplo, el
lider, el discutidor, el influenciable) y capitalizarlos para la dindmica del grupo.
Puede ocurrir que un participante dominante “contamina” las opiniones de los
demads, homogeneizando al grupo cuando lo que se pretende es conocer los
consensos, pero también los disensos respecto de los temas.

Evitar reducir las respuestas de los participantes al sentido comun, lo que puede
arrojar resultados engafiosos.
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Las preguntas de taller se han agrupado en dos tematicas; Plazos y Calidad, estas
preguntas son:

PLAZOS:

— Primera pregunta: ¢ Cudles faenas generan mds impacto a la programacién de la
obra? Se les pide que mencione cuatro que considere mas relevantes.

— Segunda pregunta: Para cada faena diga ¢ Cuales son las causas mas recurrentes?

— Tercera pregunta: COmo se podria haber evitado el impacto en plazos
considerando las causas explicadas.

— Cuarta pregunta: (Estos impactos en plazos y sus causas quedan registrado en
algun informe o ficha? ¢Dénde se registran?

CALIDAD:

— Primera pregunta: {Cuales faenas generan mas impacto a la calidad de la obra?
Se les pide que menciones cuatro que considere mas relevantes.

— Segunda pregunta: Para cada faena diga ¢ Cuales son las causas mas recurrentes?

— Tercera pregunta: COmo se podria haber evitado el impacto en calidad
considerando las causas explicadas.

— Cuarta pregunta: ¢Estos impactos en calidad y sus causas quedan registrado en
algln informe o ficha? éDdénde se registran?

La informacidn se va registrando en el papel que entregd el moderador, junto con
exponer la idea verbalmente, la cual queda en registro de video.

e Momento de cierre: Una vez recorrida la guia de preguntas, el moderador procede
al cierre del taller, agradece la colaboracién de los participantes y les invita a ser
parte de la aplicacidon de la metodologia que se disefie. Finalmente da por terminada
la actividad.

Paso 3: La confeccion del informe.

La confeccidn del informe debe responder a los objetivos establecidos previamente a la
realizacion del taller. El informe debe:

e Integrar variables en forma sintética.
e Ser breve, pero exhaustivo.
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e Tomar las tendencias generales observadas; pero a su vez las opiniones aisladas y
minoritarias.
e No repetir informacién ya conocida.

3.1.2 Entrevistas

Previo al desarrollo de la propuesta metodolédgica de levantamiento de informacion, se
contempla el desarrollo de entrevistas con profesionales expertos en construccién de
edificios de altura.

El objetivo es “Identificar las problemdticas generales y habituales de las obras de
edificacién en altura, incorporar nuevos elementos en la propuesta de disefio metodoldgico
y, finalmente, mostrar la propuesta metodoldgica para obtener opinién y observaciones
gue mejoren el procedimiento para asegurar la viabilidad de la implementacion”.

El procedimiento de las entrevistas implica:
Paso 1: El reclutamiento.

Se realiza invitacidn a profesionales expertos en construcciéon de edificios de altura, con
experiencia en obra gruesa y terminaciones.

Paso 2: La realizacion de la entrevista

La entrevista se ha disefiado para tener una duracion de 1 hora, la que se distribuye en los
siguientes momentos:

e Momento inicial: El entrevistador agradece la participacion del profesional experto
en el estudio y le explica el contexto en que se realiza esta entrevista.

¢ Momento desarrollo: Se comienza la entrevista, la cual se desarrolla en tres fases:
Primera fase:
— Se le consulta por las problematicas habituales en obras de edificacion en altura
relacionado con incumplimiento de plazos y calidad.
Segunda fase:

— Se le relata el procedimiento para el levantamiento de la informacién de obra y
se le solicita que interrumpa si algo no esta claro y realice las intervenciones

64



ERS/>

'\ PONTIFICIA
’—: UNIVERSIDAD
/)/

%f CATOLICA pE
A

%/ VALPARAISO

ALPART

ll'

I

=|'= I:C\ ESCUELA DE
“II INGENIERIA EN CONSTRUCCION

cuando le parezca un proceso complejo o erréneo y un dato o informacién de
no obtencion directa dentro de los procesos de la obra de construccion.

— Después de exponer la propuesta metodoldgica se le consulta si tienes otros
alcances que mejoren el procedimiento.

Tercera fase
— Se le pregunta si considera que los profesionales que tienen “cargo” en la
estructura organizacional de la obra (administradores de obras, jefe oficina
técnica, jefe de terreno, encargado de calidad) pueden ser asertivos en
identificar
o Faenas criticas respecto a incumplimiento de plazos en su respectiva obra
o Causas de las faenas respecto a incumplimiento de plazos en su respectiva
obra
o Cargos y Oficios directos e indirectos involucrados en las causas de
incumplimiento de plazos.
o Faenas criticas respecto a incumplimiento de estdndares de calidad en su
respectiva obra
o Causas de las faenas respecto a estdndares de calidad en su respectiva obra
o Cargos y Oficios directos e indirectos involucrados en las causas de
incumplimiento de calidad

Paso 3: Analisis de la informacion levantada en la entrevista

Dependiendo de los argumentos que esgrima el profesional experto como resultado de la
primera fase se generan los ajustes o modificaciones a la metodologia. Esto a nivel de
borrador, para realizarlo en forma definitiva después de realizar todas las entrevistas.

La segunda fase serd el fundamento para el desarrollo de la metodologia de levantamiento
con encuesta realizada a sélo profesionales con cargo dentro la de la obra.

3.2 RESULTADOS APLICACION DE TALLERES Y ENTREVISTAS
A continuacidn, se presenta el desarrollo de los tres talleres y tres entrevistas.
3.2.1 Resultados de Talleres

Se realizan cuatro talleres a las siguientes empresas y obras:
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e Empresa Constructora RVC. Obra: Vista del Valle 2B, ubicada en la comuna de
Valparaiso. V Regidn.
e Empresa Constructora Viconsa. Obra: Salinas de Refiaca, ubicada en la comuna de

Vina del Mar. V

Region.

e Empresas Constructora Bravo lzquierdo. Obra: Mares de Montemar, ubicada en la
comuna de Concdn. V Region.
e Empresa Constructora Inpromec. Obra: Refiacamar, ubicada en la comuna de Viia

del Mar.

En Anexo 5 se presenta el registro en video de talleres realizadas a tres de cuatros obras.

Ante la pregunta sobre cual es la faena mas critica respecto a impacto en plazos, se obtuvo
muchas coincidencias, tanto en faenas de obras gruesa como terminaciones. Pero cuando
se les pide rankearlas del 1 a 4 (o 5), siendo la 1 la mas critica y la 4 (o 5) menos critica,
ocurren diferencia entre las obras. Mas claramente se observa en la Tabla N° 2, en que se
ven las coincidencias en las faenas de hormigén (incluyendo enfierraduras y moldajes),
faenas humedas (yesos y estucos), instalaciones, pinturas, cerdmicos y muebles.

EMRESA RVC

EMPRESA VICONSA

EMPRESA BRAVO
IZQUIERDO

EMPRESA INPROMEC

4 PARTICIPANTES

6 PARTICIPANTES

5 PARTICIPANTES

6 PARTICIPANTES

FAENAS QUE IMPACTAN EN PLAZOS (SIN ORDEN DE PRELACION)

Muebles — Ventanas de
Aluminio — -
Ceramicos — Moldajes —
Yesos (Faenas
Humedas) — Nivelacion
de pisos — Instalacion
Eléctricas — Fachadas

Coordinacién de
Proyectos (No es faena) —
Terminaciones -
Hormigdn — Tabiques —
Faenas Himedas (yesosy
estucos) — Ceramicos —
Enfierraduras -
Movimiento de tierras

— Hormigodn
armado (incluye
enfierradura y moldajes)
—  Faenas Hamedas
(Yesos) — Instalaciones —
Ceramicos -
Instalaciones de

Ventanas — Instalacién de
puertas -

Muebles — Ceramicos

Yesos (Faenas
Humedas) — -
Instalaciones -
Excavacion y

Entibaciones.

Tabla N° 2: Faenas que impactan en incumplimiento de plazos, resultados obtenidos de los
talleres realizados a cuatro empresas constructoras. Fuente: Elaboracidn Propia.
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Ante la pregunta sobre cudl es la faena mas critica respecto a impacto en calidad, se obtuvo
muchas coincidencias, tanto en faenas de obras gruesa como terminaciones. Pero cuando
se les pide rankearlas del 1 a 4 (o 5), siendo la 1 la mas critica y la 4 (o 5) menos critica,
ocurren diferencia entre las obras. Mas claramente se observa en la Tabla N° 3, en que se
ven las coincidencias en las faenas de hormigén (incluyendo enfierraduras y moldajes),
faenas humedas (yesos y estucos) y pinturas.

EMRESA RVC EMPRESA VICONSA EMPRESA BRAVO EMPRESA INPROMEC
IZQUIERDO
4 PARTICIPANTES 6 PARTICIPANTES 5 PARTICIPANTES 6 PARTICIPANTES

FAENAS QUE IMPACTAN EN LA CALIDAD (SIN ORDEN DE PRELACION)

Hormigdn — | Hormigdn —Trazados - Tabiques -
Instalaciones — | — Faenas Humedas — | — Hormigdn Armado | Instalaciones -
Moldajes — — | Instalaciones — | — Instalacion de | Trazados — Yesos
Nivelacién de Pisos — — | Ventanas — Muebles | — -
Revestimiento de | Tabiques — | — Papel mural - | Hormigdn -
papel — | Enfierraduras — | Instalacién Puertas — | Pintura — Estucos
Impermeabilizaciones | Moldajes —Muebles | Faenas Humedas -

—  Yesos (Faenas Instalaciones.

Humedas)

Tabla N° 3: Faenas que impactan en incumplimiento de calidad, resultados obtenidos de los
talleres realizados a cuatro empresas constructoras. Fuente: Elaboracién Propia.

Cuando se les solicita que realicen ranking respecto a las faenas y sus impactos, tanto en
calidad como en plazos, sélo se mantienen en los primeros puestos coincidiendo entre las
empresas las faenas de ceramicos, instalaciones hormigdn y pinturas, como se puede
observar en Tabla N° 4.
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EMRESA RVC

EMPRESA VICONSA

EMPRESA BRAVO
IZQUIERDO

EMPRESA INPROMEC

4 PARTICIPANTES

6 PARTICIPANTES

5 PARTICIPANTES

6 PARTICIPANTES

FAENAS QUE IMPACTAN EN PLAZOS (EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

1) Muebles

2) Ventanas de
Aluminio

3) Pinturas

4) Ceramicos

1) Coordinacio
n de
Proyectos
(No es
faena)

2) Terminacio
nes

3) Hormigdn

4) Tabiques

5) Faenas
Hamedas
(yesos y
estucos)

6) Ceramicos

1) Hormigdén
armado
(incluye
enfierradur

a Y

moldajes)
2) Pinturas
3) Instalacione
s
4) Ceramicos
5) Faenas
Hamedas
(Yesos)

1) Yesos

2) Pinturas y
Ceramicos
(Empate)

3) Muebles

4) Instalaciones

5) Entibaciones

FAENAS QUE IMPACTAN EN LA CALIDAD (SIN ORDEN DE PRELACION)

1) Instalaciones
2) Moldajes
3) Hormigdn
4) Pinturas

1) Hormigén

2) Trazados

3) Faenas
Hamedas

4) Instalacione
s

5) Ceramicas

6) Tabiques

1) Pinturas
2) Cerdmicas
3) Hormigon
Armado
4) Instalacion
de
Ventanas
5) Muebles

1) Yesos

2) Ceramicas
3) Hormigon
4) Instalaciones
5) Tabiques

6) Trazados

Tabla N° 4: Resultados ranking de faenas en talleres realizados a cuatro empresas constructoras.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ante la pregunta sobre las causas que los impactos en las faenas en ranking, se destaca que
estas se relacionan con problematicas generales de la administracién de las obras y de la
falta de calificacién de mano de obras y supervisores, pero en general son diversas porque
la mayoria tienen directa relacidn con las caracteristicas y detalles de la faena especifica.
Sin embargo, cuando se les pregunta cémo se podria haber evitado, existen similitud en las
respuestas en las tres empresas, que se pueden resumir, tanto para plazos como calidad,
en:

e Mejor seleccién de la mano de obra, pidiendo experiencia.

e Mejor seleccidn de subcontratos. Aumentar presupuesto en el item para contratar
subcontrato de mejor calidad.

e (Capacitar a supervisores respecto a la responsabilidad del cargo y criterios de
recepcién de faenas.

e Que la empresa capacite al personal, especialmente la mano de obra.

e Cambiar al personal no capacitado o capacitar

e Mejorar la programacion de llegada de materiales

e Procurar que los materiales estén protegidos durante su traslado, bodegaje e
instalacidn para que no se deterioren.

e Mantencién de equipos o usos de equipos adecuados. Idem con herramientas de
uso de maestros.

e Sistema de moldaje que asegura la geometria la terminacién en obra gruesa.

e Mejora la programacién de actividades, adelantando la fabricaciones o actividades
de preparacioén

e Mejorar la identificacidn del material con las distintas faenas.

e Aumentar espacio de bodega para no tener varias remesas de material, arriesgando
diferencia de caracteristicas entre lote y lote.

e Contar con zonas de acopio adecuadas segun caracteristicas del material, que
asegure su estado hasta la colocacion.

e Mejorar los controles y actividades de coordinacién.

e Coordinacidn de proyectos de especialidad.

e Mejorar la planificacidn de la obra. Implementacién de programa de planificacion.

e Definir procedimientos para el control y recepcion de faenas

Si se realiza una agrupacion de los temas del listado anterior, se puede aseverar que los
problemas, respecto a tema plazo como calidad, son:

e De mano de obra no calificada (oficios).
e De profesionales supervisién no calificados (cargos).
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e De materiales.

e De equipos y herramientas.

e De Administracién: Direccidn, organizacion, coordinaciéon, programacién y control.

e De disefio de proyectos: falta de coordinacidén de proyectos de especialidad, y
problemas con las modificaciones y ultimas versiones de los proyectos (esta
problematica se obtuvo de una de las obras).

En el desarrollo del taller se observé que los cargos que tuvieron menor desarrollo de las
actividades fueron los administradores de obra, los jefes de terreno, los supervisores de
terreno, la jefatura de oficina técnica. No seria recomendable la participacion en el taller de
prevencionistas de riesgos, de administrativos, ni de ayudantes de oficina técnica, debido a
que tienen un conocimiento de la obra sélo respecto al tema especifico que desarrollan.

El ultimo punto consultado en el taller corresponde a los tipos de registros respecto a no
cumplimiento de plazos y los tipos de registros respecto al no cumplimiento de calidad.

Las respuestas se comparan en tabla N° 5 y tabla N° 6.

EMPRESA RVC EMPRESA VICONSA EMPRESA BRAVO EMPRESA
IZQUIERDO INPROMEC
REGISTROS RESPECTO A INCUMPLIMIENTO EN PLAZOS
Sistema Last Planner | Sistema Last Planner Sistema Last Planner | Las causas
o reuniones  de | quedan
Curvas S. Curva S con | Planificacion de cada | planificacién. plasmadas en
ruta critica. actividad actas de
Correos electronicos | reunién de
Control . de | Registro estadistico de 5 obras, RDI vy
terminaciones y | las causas de no | Reunidn CON | 1ibros de obras
obras gruesa | cumplimiento Subcontratos por cada
(weekly) . . subcontrato
Se registran las | Reuniones de obras |’
. . I involucrado.
Plan de Calidad (no | indefiniciones por | semanales
cumplimiento de | parte del mandante en Impactos  en
objetivos de calidad). | el Libro de Obras Control con curvas de plazos se
i avances .
Lista de chequeo. informan  en
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Evaluacidon de
subcontratos
Avances por fases.
Consolidados por
fases.

En el cierre de la obra

Estados de pago de los

subcontratos reflejan
cumplimiento de
avances

Contrastando los

plazos establecidos vy
las duraciones reales
en obra.

En los protocolos e
informes de calidad se
registran las causales
qgue pueden generar
atrasos.

Planillas de control.

con solicitudes
necesarias, dirigido a
los responsables de
faenas.

Email

Oficios
(correspondencia) vy
Libro de Obras

Causas, protocolos e
informes asociados

Programacion versus
avances

No cumplimientos de
calidad

Control de hallazgos

cada reunidn
de obra a
través de la

gantt general.

Libro que se

utiliza con
cada
subcontrato.

Actas de obras
(de revision de
obras)

Correo
electronico

Hoja de ruta
(se indica
retencién de
pago hasta
completar
trabajos)

Tabla N° 5: Comparacion de registros respecto a incumplimiento en plazos de las tres empresas
que participaron en los talleres. Fuente: Propia.

EMPRESA RVC

EMPRESA VICONSA

EMPRESA
IZQUIERDO

BRAVO

EMPRESA INPROMEC

REGISTROS RESPECTO A INCUMPLIMIENTO EN CALIDAD

71



g\\\“"/é
=t=
JAVERS,

S 209 :
& @ %\ PONTIFICIA
/’: UNl\’lT.‘RSIDAD
U

I:(;‘"_‘ﬁ“ I ESCUELA DE
P INGENIERIA EN CONSTRUCCION %_5 CATOLICA bk
o&E%/ VALPARAISO
Plan de calidad. | Faenas mal | Informe de Calidad Causas con
Sistema de calidad | ejecutadas son protocolos de faenas
CET (plataforma de | registradas en | Informe de No |y i corresponde
calidad con | protocolos, conformidades informe de revision
imagenes) identificando  sus

Last Planner (PACy
CNC)

Rechazos
registrados en la
lista de chequeo
(CET)

Indicadores de
levantamiento de
rechazos (CET).

Estos se revisan en
la reunion de
comité de calidad

de la obra
Producto no
conforme,
oportunidad de
mejoras.

causas. Ademas, se
realizan informes
fotograficos.

Desviaciones
registradas en el
area de calidad

Informes con el
error y se analiza la
causa

Last Planner (PACy
CNC)

Quedan registrados
en los protocolos de
recepcién y en el
informe mensual de
calidad

Control de hallazgos
y No conformidades

Correos informando

protocolos de
calidad a
Subcontratos.

Correo electronico

Libro de obra con
subcontratos

Protocolos

Libro
comunicacion
contratistas

de

Protocolos de trabajo

Acta de revisidon

semanal

Tabla N° 6. Comparacion de registros respecto a incumplimiento en estandares de calidad de las

tres empresas que participaron en los talleres.

3.2.2 Resultado de Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a los siguientes profesionales:
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- Cristidn Labbé Reyes. Gerente Inmobiliaria Kant. Ingeniero Civil, MBA. Actualmente
gestiona 5 proyectos inmobiliarios de edificio en Altura, en Viia del Mar, Los Andes
y Santiago.

- José Luis Apablaza. Gerente General Empresa José Luis Apablaza Inspeccion Técnica
de Obras. Ingeniero Constructor. Actualmente, 15 servicios de Inspeccidon de
proyectos de edificacion en altura.

- Maria Carolina Languis Bruna. Jefe de Oficina Técnica. Empresa Impromec. Ingeniero
Constructor.

Tuvieron una duraciéon entre 35 minutos a 1 hora. A los entrevistados se les realiza invitacion
a participar en la aplicacién de la metodologia.

Los resultados de las entrevistas son de dos tipos, por un lado, se entrega observaciones
como aportes a la propuesta metodolégica mostrada y, por otro, se recibe informacion
adicional, no contemplada por la metodologia.

3.2.2.1 Entrevistado Cristidn Labbe

La carta Gantt es lo mas relevante, identificando las actividades en ruta critica. Cudles son
las faenas mas relevantes. Al principio estan las excavaciones y las entibaciones que es un
gran subcontrato, que si se atrasa se inicia atrasado. Luego al inicio de obra gruesa se
comienzan a entrelazar diferentes faenas. En obra gruesa esta el avance hormigones y las
instalaciones, y el punto critico es la coordinacion. Comenzando el ciclo de obra gruesa,
logrando el ritmo se va avanzando un piso por semana, por ejemplo, que en algunos casos
sugiere tener dos gruas plumas en vez de una. Las tecnologias han ido cambiando, ejemplo
los moldajes de aluminio son mas faciles pero las empresas no optan porque son mas caros,
los roban mas.

El periodo de obra gruesa se tiene que controlar los hormigones principalmente, y ahi hay
dos temas plazos y en calidad. En donde se nota la calidad, si el hormigdn es mal resuelto
se deben hacer una serie de obras para arreglar vanos, fajeado o demoliciones y roturas,
impactando plazos y por sobre todo en la calidad.

Terminando la obra gruesa se pasa a terminaciones, donde hay muchas faenas en paralelo,
en que las rutas criticas aparecen las faenas humedas, impermeabilizacion ademds en tema
de las ventanas. Si no puedes cerrar las ventanas a una serie de faenas dentro del
departamento que no se pueden realizar.
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En calidad, se requiere especializacion para lograr terminaciones adecuadas. Se requiere
tener claro el estdndar respecto al precio. Las ventanas de aluminio estan asociado a un
material mas barato, y tiende a ser la faena que termina en menor calidad.

Moldajes de mala calidad, generar mds obras en terminaciones. En las ventanas se generan
devastado de rasgos que complican el avance de otras faenas de terminaciones dentro de
los departamentos.

Respecto a la metodologia de levantamiento de informacion de obra

Confirma el proceso que une datos e informacién de los impactos o no cumplimiento de
plazos y calidad con los oficios y cargos responsables de las causas que los generan.

Respecto a ranking coincide con las dos dimensiones de revisién, una el impacto de esa
causa, y otra es la iteracidn que se da de ocurrencia.

Menciona que en la obra hay muchos eventos que deben ser resueltos, pero si esos son
detectados antes no impactan, el problema viene cuando la oficina técnica no genera la
solucion y obliga a detener el inicio de la faena. Otra es la faena que se realiza y se detecta
gue no esta bien ejecutada, la oficina técnica debe dar una solucién expost, tiene que
detener, ver cdmo se resuelve y volver atras.

Otro tema en que se nota la mano del Administrador es la planificacidn, en que muchas
veces ésta se encuentra en la cabeza del Administrador que registrado y transmitido en el
resto del equipo, porque no esta visible en ningun lado por lo que no se transforma en una
meta. Las empresas constructoras que funcionan son las que transmiten la forma de
trabajar, los procedimientos, los protocolos.

Existen ingenieros programadores externos que van y revisan semanal y mensualmente
para detectar desviaciones de la programacion y modifican para poder volver adelantar la
obra, con logistica o con aumentar la velocidad.

Los eventos son todos los dias, por eso las reuniones de obras son todas las semanas, y
siempre en ellas se estan resolviendo los “n” problemas de la semana.

Un aporte es la modelacién Bim, que no se esta utilizando masivamente y cuando se usa no
se utiliza toda la potencialdidad. Pero esta funciona en obra mas grandes.

Coincide que hay eventos pequeiios pero muy repetitivos y que puede generar mayor
impacto que un solo gran evento de varios dias.
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En algunos casos la cultura de llegar tarde en obras que no funcionan ordenadamente,
muchos trabajadores llegan tarde y van restando 30 minutos cada dia de productividad.
Esto lo ha visto solucionandose cerrando la obra, a los trabajadores se les dice que si no
llegan antes de las 8:00 horas la obra se cierra y no podran entrar, para cambiar la cultura.

Sobre las categorias, de rectificacion, demolicién y demoler y rehacer, el entrevistado
incorpora una mas, que es modificar el proyecto para evitar la demolicidn. Significa
encontrar el error, se evallua y se decide mantener consiguiendo la aprobacion del
proyectista. En este caso se actua por conveniencia de costo y plazo con el limite que lo que
gueda debe ser mejor estandar que el proyecto para no complicar la expectativa del cliente
final (usuario).

Reparaciones de papel hay muchas

El entrevistado explica las revisiones al final del contrato, que generan mayores costos.
RO: Revisién de Constructora

R1: Revisién ITO

R2: Revisién Inmobiliaria para dar paso a la revision por parte del usuario final.

Corrobora que hay temas que aparecen en post venta, que no fueron detectadas en la
ejecucidén. Son los vicios ocultos, que siempre estd acompafiado con problemas de agua.

Hace un llamado de atencién respecto a que una buena calidad en obra gruesa disminuye
la posibilidad de atrasos y costos adicionales en la etapa de terminaciones.

Respecto a la metodologia de percepcion de profesionales

Considera que los profesionales que participan de la obra son los que conocen los
problemas de calidad y de cumplimiento de plazos, peor hizo especial énfasis al
conocimiento que tienen el Jefe de Terreno, quien esta vinculado y observante directo de
las causas.

Respecto a los datos incorpora otra fuente de informacidon que corresponde a las
Requerimiento de Informaciéon “RDI” o “Solicitud de informacién” o SDI, que son
numerados en todas las obras, que se generan entre la empresa constructora y el mandante
Inmobiliaria. Es una instancia de eventos propios de disefio. No captura eventos sucedidos
operativamente por la empresa constructoras que se resuelven en esa instancia.
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Considera que para este tipo de casos se debe trabajo mds en macro que en micro, es una
complejidad irse al detalle, mas aun porque todas las empresas funcionan con sistemas de
control distintos y, en algunos casos tienen, pero no funcionan bien o no registran todo.

También es importante el tipo de obra, no pudiendo mezclar con edificaciones sociales.

Un aporte realizado por este profesional experto es que existen faenas ejecutadas con
deficiente calidad que queda oculta esta situacion durante la ejecucién, presentandose las
fallas en la post venta. Un ejemplo son las faenas de cubiertas, canalizaciones de aguas
lluvias, impermeabilizaciones, filtraciones varias.

3.2.2.2 Entrevistas José Luis Apablaza
A continuacidn, se presenta temas generales mencionados por el entrevistado:
Los plazos y la calidad van amarrado a un buen disefio.

Un proyecto bien coordinado, amarrado en todos sus proyectos de especialidades,
generando acciones preventivas respecto a las actividades que se deben ejecutar, no tiene
por qué atrasarse y tener problema de calidad.

En muchos proyectos de disefio no tienen resuelto los detalles constructivos, y eso hace
gue exista demora por indefiniciones.

Las obras que se disefian en forma estandarizada y teniendo especializacién de las faenas,
dan como resultado ejecucién eficiente en plazo y de menos variacién en calidad.

Las empresas constructoras han ido incorporando procesos estandarizados.

La planificacion preventiva durante la ejecucién colabora con evitar problemas de
detenciones de obras.

En general, en terminaciones existen muchas diferentes cuadrillas y no son muy
especializadas, esta muy artesanal.

En el caso de obra gruesa, tiene tres grandes faenas que se trabajan en ciclo, y corresponde
a las faenas claves de la calidad, porque dependera de lo bien que se haga en esa etapa para
asegurar una buena calidad y menos desgaste en actividades de terminaciones. Ejemplo: se
evita descarachado, correccidn de plomos con cargas de estucos o yesos, reparaciéon de
nidos, etc.
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En grandes empresas trabajan con programadores externos, de la oficina central, y con un
centro de calidad distinta a la oficina técnica.

Mejora en la calidad en los moldajes mejora el resto de las actividades por ejecutar,
eliminando algunas acciones el picado o el descarachado (El moldaje de aluminio ha dado
buenos resultados pero es mas caro).

Normalmente, el moldaje se contrata a través de un subcontrato, por tanto este
subcontrato debe ser de buena calidad.

Es un 60% el peso de la mano de obra respecto a los resultados de calidad.
El supervisor de revisidon de fases de la faena

tiene que ser de buen nivel, sino dard pase a avances sobre ejecuciones o instalaciones de
moldajes mal realizados, generando grandes consecuencias. Impacta calidad y plazos,
porque se debe retroceder.

Respecto a la metodologia de levantamiento de informacién de obra.

Los registros se encuentran dependiendo de los sistemas implementados por las empresas
constructoras. Se debe revisar cdmo lleva el control y como registran la estadistica de esos
resultados.

Que las empresas tengan protocolos claros y con criterios claros, asegura el avance con
seguridad. Estos protocolos generan pases de avances.

Una buena obra gruesa gana mucho con terminaciones. La obra gruesa serd siempre
acciones criticas para lo que viene. La obra gruesa bien realizada es un habilitante para tener
mejores resultados de las faenas de terminaciones.

La inspeccidn técnica de obras se preocupa de documentar los errores que se repiten mas.

Nadie analiza en obra los datos. Pero las grandes constructoras que desarrollan los sistemas
podrian tener mejor informacién.

Es probable que en ejecucién existan instancias para discutir los eventos que se repiten
mas, en el caso de la existencia de Inspeccidn Técnica de Obras siempre hay instancia, dado
que es el profesional externo que esta observando justamente los que se va arrastrando en
calidad y en plazos.
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Se requieren ver diferentes empresas para poder identificar qué tipo de registro te puedes
encontrar, o que tipo de sistema de control posee. Te encontraras con empresas que tiene
muy poco de registro, pero las mas grandes son muy prolijas en eso y tienen sistemas
estandarizados.

El sistema mas avanzado es realizar control utilizando celular, llenando protocolo,
asegurando realizarlo en el momento y no una semana después por cumplir.

Los controles se deben hacer en terreno y no pueden ser tareas para dejar pendientes para
varios dias después.

Mayores cargas de yeso estan relacionadas con una mala geometria lograda en obra gruesa.
El moldaje de madera se fue para reemplazarlos por moldaje metdlico, ahora el metdlico
serd desplazado por el aluminio.

Los supervisores son cargos claves para mejorar los aspectos de calidad y plazos.
Se debe revisar el histérico de la obra, identificando las faenas que se han detenido

Podria ser que la causa te oriente a una responsabilidad distinta a cargo y oficios. Ejemplo:
cuando el proveedor falla, porque no da abasto, luego falla el material generando atrasos
de la obra.

Se le expone que el disefio también puede ser responsabilidad de cargo. Respecto a este
tema concuerda. Dependiendo de que exista un sistema preventivo que solucione los
problemas antes de la ejecucidn. Seria responsabilidad del disefio si la empresa no realiza
revision preventiva y si aun haciéndola el tiempo requerido de solucion es mayor que el
tiempo que falta para iniciar la faena.

Respecto alas funciones de cargo y la responsabilidad respecto a la causa. También coincide
con que es la forma de sustentar la responsabilidad de cargo.

La oficina técnica es importante, el jefe de bodega es importante y el jefe de terreno.
La segunda metodologia de percepcion de profesionales.

Si los profesionales de cargos de responsabilidad son capaces de responder cudles son las
faenas criticas en calidad y plazos, cuales son las causas y quienes son los responsables.
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La respuesta es que el jefe de terreno seria el cargo mds importante para conocer esas
respuestas. Los otros son los supervisores. Respecto a plazos la oficina técnica es también
la mas indicada. También la oficina técnica es la que revisa planos y detalles para asegurar
la viabilidad para ser ejecutado.

El Administrado de Obra también es importante porque sabe todo lo que impacta en la
obra.

En temas de calidad, se incorpora el encargado de calidad.
Estos profesionales debieran coincidir con algunas de las faenas que se consideran criticas.

Las faenas que generan mas impacto segun el entrevistados: moldajes e instalaciones en
calidad. Tabiques, impermeabilizacidn, muebles, en plazos. Corresponde a actividades que
estdn en la ruta critica.

Se le pregunta por problemas en cubierta y aguas lluvias. El entrevistador menciona que
esos problemas no se manifiestan durante la obra sino en instancias de post venta. Mi
empresa siempre le pide los problemas de post venta de obras terminadas a los clientes, de
tal manera de focalizarse en esos temas en la ejecucidn, para realizar mejora continua.

3.2.2.3 Entrevistada Maria Carolina Languis Bruna

En obra gruesa las faenas criticas para las obras de edificacién son hormigdn y enfierradura,
y en terminaciones son faenas humedas y tabiquerias. En las terminaciones los atrasos de
estas dos faenas son muy dificiles de recuperar. En algunas obras, las fachadas son
especiales, como las que cuelgan de estructura metdlica y a ser parte de la ruta critica, pero
se construye en paralelo.

La calidad del hormigdn depende de la buena ejecucidn del vibrado, por tanto el albadil que
vibra muchas veces sera el responsable de la mala ejecucién de volumenes de hormigén.
En el caso de cargo, se depende mucho de jefe de obra.

En las obras los supervisores son los que estdn a cargo de los subcontratos.

Todas las semanas se revisan las restricciones que habilita la ejecucion de faenas,
informacién que se envia por correo.
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En hormigdn se estila hacer capacitaciones a la cuadrilla de parte del proveedor del
material.

Los departamentos de calidad velan por los procedimientos, los cuales tienen protocolos y
lista de chequeo, lo se establece por cada unidad de faena y elementos.

En la empresa en la cual trabajo la entrevistada presenta sélo dos obras que poseen sistema
de calidad con protocolos, las demas no lo hacen.

Lo que afecta mas en calidad son las consecuencias de faenas rehechas, dependiendo de
las no conformidades. En las no conformidades quedan identificados los responsables con
la finalidad de generar mejora continua y hacer cargo a los profesionales.

Se nota cuando existen equipos de mano de obra con una vinculacién con la empresa de
anos, en este caso hasta 20 afios. Eso marca una diferencia en el resultado de la obra en
esas faenas.

Las empresas grandes buscan que los cargos sean minimos técnicos, ya no pueden ser mano
de obra que ha escalado.

Los oficios mas importantes son trazador, carpintero de moldaje, cuadrilla de hormigonado,
especialmente el que maneja el vibrador.

En enfierradura el capataz se lleva la responsabilidad, los enfierradores no tienen mayor
complicacién, es un trabajo que se aprende rapido y no tiene arrastre de errores, en
general.

En las terminaciones se pueden duplicar cuadrillas para aumentar la velocidad. En obra
gruesa no es posibles debido a la construccién vertical.

Respecto a ambas metodologias.

La metodologia con datos obtenidos en obra genera resultados mas certeros. La gracia de
la encuesta es que se estandarizan las respuestas y se pueden llegar a un proceso de analisis
con menos desviaciones. En terreno las causas son explicadas y pueden tener distorsiones
en el alcance, ademas que se trabaja con mucha informaciéon que se debe realizar un
esfuerzo en sistematizar.
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Respecto a los registros, todas las obras de la empresa se manejan de forma diferente, dado
que la empresa no estd certificada 1ISO 9001, sin embargo, todos generan algun nivel
protocolos. Pero la informacién de cada obra es diferentes.

En la obra en que trabaja se registran las No Conformidades y se identifican las causas, y se
observa su impacto en plazo y costo.

En esta obra se utiliza moldaje deslizante para las losas, que es mas caro, pero mas rapido
en el proceso de desmoldaje.

4 PROPUESTA DISENO METODOLOGICO

Se realizardn dos disefios metodoldgicos que serdn contrastados. Una metodologia
considera levantamiento de datos de obra y la otra corresponde a levantamiento de
informacidn a partir de la percepcion de los profesionales con cargo de responsabilidad de
la misma obra.

En la Figura N° 12, se observa dos procedimientos, en la linea superior corresponde a la
metodologia con obtencion de datos en obras y la linea inferior representa la metodologia
basada en la percepcidn de los profesionales obra.

Para la obtencidn de datos en obra se requiere identificar los sistemas de control existentes
en obra, los registros que evidencien los impactos en plazo y calidad, se establecen las
faenas en que se producen, se identifican las causas. Para el andlisis de informacién, se
consideran dos instancias, la primera es la vinculacion de las causas con los oficios y cargos
responsables, la segunda es determinar ranking y ponderaciones de cargos y oficios criticos
en cumplimiento de plazos y estdndares de calidad.
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Figura N° 12: Esquema general de las dos metodologias a desarrollar en formar paralela e

independiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el levantamiento de informacidn a partir de la percepcién de los profesionales de obra,
se realizard aplicacion de un taller orientado a obtener las faenas que mas impactan a los
plazos y estandares de calidad y sus causas. Se disefia encuesta incorporando las faenas que
se definieron en el taller y se obtiene las causas vinculadas con la responsabilidad de oficios
y cargos. El analisis de la informacion se relaciona con la obtencion del ranking y la
ponderacion de cargos y oficios.

Estas dos metodologias se aplicaran en forma paralela e independiente una de la otra, para
gue en fase final se comparen los resultados.
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4.1 LEVANTAMIENTO A PARTIR DE INFORMACION Y DATOS DE OBRAS
Primera Fase:

Carta invitacion a ser participantes del levantamiento de datos que permita determinar
ranking de oficios y cargos criticos para los impactos de plazos y calidad.

Confirmacion de la Empresa y autorizacion de ingreso del Administrador de la obra
asignada.

Informacién de Obra, que establece el tipo de obra, superficie construida, nUmero de torres
y numero de pisos. Se anexa organigrama de la obra, funciones de cargo y listado de faenas
involucradas obtenidas programacion de obras.

Se realiza las siguientes preguntas:

e (Existe sistema de plan de aseguramiento de la calidad?
e (Cuadles son los indicadores de no cumplimiento?

e (Se registran las causas de no cumplimiento?

e (Existe sistema de control de plazos?

e (Cuadles son los indicadores de no cumplimiento?

e (Se registran las causas de no cumplimiento?

Estas respuestas permiten realizar la fase siguiente de levantamiento de informacion con
plena certeza respecto a la informacidon posible de obtener y conocer en donde se
encuentra la informacion.

Segunda Fase:

Se planifica las visitas a obras para obtener registro histérico de calidad y de programacion,
identificando los indicadores representativos. Para ello se requieren dos profesionales
visitadores, uno encargado de los datos relativos a calidad y otro encargado de los datos
relativos a programacion.

Visitador 1

e Obtencién de la programacién de obras operativa
e Revisién de indicadores que detenten impacto en la programaciéon de obras
operativa.
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e |dentificacion de cada impacto, la faena involucrada y valoracion respecto al
impacto en dias.

Visitador 2

e Obtencién del Plan de Aseguramiento de la Calidad existente o sistema de calidad
existente.

e Revisién de indicadores de no cumplimiento de calidad.

e |dentificacidn de cada incumplimiento, la faena involucrada y valoracién en relacién
con las consecuencias generadas: categorias de faena rectificada, faena demolidas
y rehechas.

Tercera Fase:

Analisis para obtener cargos y oficios directo o indirecto vinculados a las causas que
impactan plazos y calidad.

Impacto en Calidad:

Se realiza cruce de informacidn respecto a las faenas involucradas, las causas de impacto
de calidad y los cargos y oficios relacionados con las causas. Se realiza valoracién relativa
entre las causas y niumero de reiteraciones. Esta cuantificacion permitird rankear cargos y
oficios criticos en temas de calidad

Proceso de causa efecto, sera un método utilizado en la vinculacién de causas de impacto
de calidad con los oficios y cargos, que en el caso de los cargos serd apoyado por funciones
de cargo declaradas por la obra.

Impacto en Plazo:

Se realiza cruce de informacion respecto a las faenas involucradas, las causas de impacto
de plazos y los cargos y oficios relacionados con las causas. Se realiza valoracidn relativa
entre las causas y el nUmero de dias de atrasos que acumulan. Esta cuantificacion permitira
rankear cargos y oficios criticos en temas de plazos.

Proceso de causa efecto, sera un método utilizado en la vinculacién de causas de impacto
en plazo con los oficios y cargos, que en el caso de los cargos sera apoyado por funciones
de cargo declaradas por la obra.
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4.2 LEVANTAMIENTO A PARTIR DE LA CONSULTA DE LOS PROFESIONALES CON CARGO
DE RESPONSABILIDAD.

Esto método se sustenta en un supuesto:

“Los profesionales con cargo de responsabilidad que han vivenciado el desarrollo de las
obras conocen las faenas y las causas de no cumplimiento de calidad y los plazos que han
impactado la obra. Y son capaces de generar un ranking confiable de mayor a menor
importancia respecto a estas causas.” Esto se traduce en que se considera valido encontrar
respuestas concretas a través de la percepcion de los profesionales que tienen la
experiencia de la obra analizada.

Los oficios y cargos vinculantes dependeran de la relacidn de causa y efecto entre las causas
gue generan los impactos y las funciones de los oficios y cargos.

Para obtener la percepcidn de la obra, por parte de los profesionales a cargo, se aplica taller
y dos encuestas, que seran descritas a continuacion.

4.2.1 Diseio taller
Primera parte: Antecedentes Generales

e |dentificacién de la Obra y de la empresa
e |dentificacidn del participante y cargo que ocupa en la obra.

Segunda parte: Aplicacidn del Taller

El objetivo del taller es conocer la percepcién de los profesionales respecto a las faenas que
habitualmente impactan mas en el no cumplimiento de plazos y calidad. Conocer las
posibles soluciones a las causas que los generan. Finalmente, y lo mas importante, es
conocer el tipo de informacién y tipo de registro que genera esa obra respecto al
incumplimiento de plazos y calidad y sus causas.

PLAZOS.
Se trabajan cuatro preguntas:

1.- éCudles faenas generan mas impacto a la programacion de la obra? Se les pide que
mencione sélo las cuatro que considere mas relevantes.
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Se entregan 4 tarjetones a cada participante, se les solicita que en cada tarjetén escriban 1
faena que genere mayor impacto a la programacién.

Los tarjetones se colocan al centro de la mesa juntando los tarjetones que presentan las
mismas faenas.

Se les solicita generar ranking de orden, identificando como nimero 1 las faenas con mayor
impacto y con nimero mayor el de menor impacto.

Para los cuatro primeros lugares se les pide que contesten la pregunta N22, en hoja que se
les entrega utilizando el método de “ronda de respuesta”.

2.- Para cada faena diga ¢ Cudles son las causas mas recurrentes?

Se solicita que la hoja gire en sentido del reloj, hasta que todos los participantes trabajeny
completen las respuestas de los demas participantes. Asi el resultado de la respuesta serd
consensuado.

Para cada causa identificada se solicita que contesten la pregunta N23, volviendo a utilizar
el método de “ronda de respuesta”.

3.- ¢Como se podria haber evitado el impacto en plazos considerando las causas
explicadas?

Se solicita que la hoja gire en sentido del reloj, hasta que todos los participantes trabajen
en todas las hojas y se logre una respuesta consensuada.

Se retiran las hojas de causas y soluciones de los impactos de faenas.
Se solicita que contesten pregunta N24 en hoja de preguntas entregada al inicio.

4.- iEstos impactos en plazos y sus causas quedan registrado en algun informe o ficha?
éCuales?

Se retiran todas las hojas y se informa que vamos a trabajar en la segunda etapa del taller
en el tema Calidad.

CALIDAD.

Se trabajan cuatro preguntas:
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1.- éCudles faenas generan mas impacto a la calidad de la obra? Se les pide que mencione
sélo las cuatro que considere mas relevantes.

Se entregan 4 tarjetones a cada participante, se les solicita que en cada tarjetén escriban 1
faena que genere mayor impacto a la calidad.

Los tarjetones se colocan al centro de la mesa juntando los tarjetones que presentan las
mismas faenas.

Se les solicita generar ranking de orden, identificando como nimero 1 las faenas con mayor
impacto y con numero mayor el de menor impacto.

Para los cuatro primeros lugares se les pide que contesten la pregunta N22, en hoja que se
les entrega utilizando el método de “ronda de respuesta”.

2.- Para cada faena diga ¢ Cudles son las causas mas recurrentes?

Se solicita que la hoja gire en sentido del reloj, hasta que todos los participantes trabajen y
completen las respuestas de los demas participantes. Asi el resultado de la respuesta sera
consensuado.

Para cada causa identificada se solicita que contesten la pregunta N23, volviendo a utilizar
el método de “ronda de respuesta”.

3.- ¢Como se podria haber evitado el impacto en calidad considerando las causas
explicadas?

Se solicita que la hoja gire en sentido del reloj, hasta que todos los participantes trabajen
en todas las hojas y se logre una respuesta consensuada.

Se retiran las hojas de causas y soluciones de los impactos de faenas.
Se solicita que contesten pregunta N24 en hoja de preguntas entregada al inicio.

4.- iEstos impactos en calidad y sus causas quedan registrado en alguin informe o ficha?
¢éCudles?

Se retiran todas las hojas y se da término de la actividad, se agradece la colaboracién y se
les invita a participar de la aplicacion de la Encuesta que sera disefada a partir de Ila
informacién obtenida del presente taller.
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La pauta para la realizacion de este taller se encuentra en Anexo N° 3 “Pauta Taller”
4.2.2 Diseio encuesta

La metodologia requiere de dos encuestas, una de faena critica, causa y responsabilidad
respecto a plazo y calidad, y la otra es de ranking de causas respecto a plazo y calidad.

4.2.2.1 Encuesta Faena critica, causa y responsabilidad

Esta encuesta presenta cuatro secciones, una es respecto al contexto de la encuesta y la
confidencialidad de los datos que se obtengan, junto con el objetivo que persigue, la
segunda seccién corresponde a la identificacion del encuestado, la tercera es el desarrollo
de la encuesta para impacto en plazos y la cuarta seccién es el desarrollo de la encuesta
para impacto en calidad.

Primera seccion.
Esta contara con lo siguiente:

“Esta encuesta se para el estudio “Desarrollo de una Metodologia para la identificacién de
cargos y oficios criticos en el cumplimiento de plazos y estadndares de calidad” desarrollado
por la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, en el marco del Proyecto Construye
2025, iniciativa CORFO.”

“El objetivo que persigue es obtener la percepcién de los profesionales de obra respecto a
las faenas que mas impactan a los plazos y estdandares de calidad y sus causas, vinculadas a
cargos y oficios presentes en la obra de edificacién en altura.”

“Los datos contenidos en ella seran confidenciales.”
Segunda seccién.

Contara con la Identificacién del profesional, nombre completo y los dos apellidos. Debera
identificar el encuestado su profesidn, el cargo que ocupa y el nombre de la obra.

Tercera seccion.
PLAZOS

El encuestado se enfrentara a preguntas por cada “FAENA CRITICAS” obtenidas del analisis
del taller realizado en su obra.
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Faena 1: “Nombre Faena n”
1.- ¢Cuales son las causas que generan impacto en el plazo de las obras en la Faena n?
Causa 1 (F1C1): Encuestado redacta causa

2.- ¢Es responsabilidad de la cuadrilla?.  SI/NO Si responde Sl, pase a la pregunta 3.- Si
responde NO, pase a la pregunta 4.-

3.- ¢Cudl es la cuadrilla responsable?

4.- iEs responsabilidad de un cargo? SI/NO Si responde SI, pase a la pregunta 5.-.- Si
responde No, pase a la pregunta

5.- ¢Cual o cudles son los cargos responsables?
6.- Serd la razén de la causa un problema

a) Planificacion inicial

b) Disefio de proyecto

7.- Para la misma faena critica ¢identifica otra causa? SI/NO Si responde S|, repetir las
preguntas de la 1 a la 6, hasta identificar un maxima de DOS causas. Si responde NO, se pasa
a la siguiente Faena critica obtenidas del andlisis del taller realizado en obra, que en total
seran TRES faenas.

Cuarta seccion.
CALIDAD

El encuestado se enfrentara a preguntas por cada “FAENA CRITICAS” obtenidas del analisis
del taller realizado en su obra.

Faena 1: “Nombre Faena n”
1.- éCuadles son las causas que generan impacto en calidad de las obras en la Faena n?

Causa 1 (F1C1): Encuestado redacta causa
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2.- ¢Es responsabilidad de la cuadrilla?.  SI/NO Si responde Sl, pase a la pregunta 3.- Si
responde NO, pase a la pregunta 4.-

3.- ¢Cudl es la cuadrilla responsable?

4.- iEs responsabilidad de un cargo? SI/NO Si responde SI, pase a la pregunta 5.-.- Si
responde No, pase a la pregunta

5.- éCudl o cuales son los cargos responsables?
6.- Sera la razén de la causa un problema

a) Planificacion inicial

b) Disefio de proyecto

7.- Para la misma faena critica ¢identifica otra causa? SI/NO Si responde S|, repetir las
preguntas de la 1 ala 6, hasta identificar un maxima de tres causas. Si responde NO, se pasa
a la siguiente Faena critica obtenidas del andlisis del taller realizado en obra, que en total
seran 4 faenas.

4.2.2.2 Encuesta Ranking de causas respecto a plazo y calidad

A partir del andlisis de la encuesta faena critica, causa y responsabilidad, se prepara la
presente encuesta que posibilitard la conformacién de ranking y ponderaciones, con el
apoyo del método Thrustone. Se realizard en dos secciones, una para plazos y otra para
calidad.

Primera seccion.
Esta contard con lo siguiente:

“Esta encuesta se para el estudio “Desarrollo de una Metodologia para la identificacién de
cargos y oficios criticos en el cumplimiento de plazos y estandares de calidad” desarrollado
por la Pontificia Universidad Catodlica de Valparaiso, en el marco del Proyecto Construye
2025, iniciativa CORFO.”

“El objetivo que persigue es determinar el ranking y la ponderacién de cargos y oficios que
impactan plazos y estandares de calidad, vinculadas a las causas que las generan, en base a
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la percepcién de profesionales con cargo de responsabilidad en obra de edificacién en

altura.”

Los datos contenidos en ella seran confidenciales.

Segunda seccion.

Contara con la Identificacion del profesional, nombre completo y los dos apellidos. Debera
identificar el encuestado su profesion, el cargo que ocupa y el nombre de la obra.

Tercera seccion.

IMPACTO EN PLAZOS

A continuacién, se presenta lista de Faenas y causas obtenidas del analisis de la encuesta

anterior identificadas con una nomenclatura.

1.- Diga cudl es la causa que mds impacta en plazos entre la comparacién de pares de causas.

F1C1

F1C1

F1C1

F1C1

F1C1

F1C2

F1C2

F1C2

F1C2

F2C1

F2 C1

F2 C1

[]

oo oddon

F1C2

F2C1

F2 C2

F3C1

F3 C2

F2C1

F2 C2

F3C1

F3 C2

F2 C2

F3C1

F3C2

UL on

1
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F2 C2 |:| F3C1
F2 C2 |:| F3C2
F3C1 |:| F3C2

HEEN

Cuarta seccion.
IMPACTO EN CALIDAD

1.- Diga cudl es la causa que mads impacta en calidad entre la comparacién de pares de
causas.

F1C1 |:| F1C2 ]
F1C1 |:| F2 C1 ]
F1C1 |:| F2 C2 ]
F1C1 |:| F3C1 []
F1C1 |:| F3C2 []
F1C2 |:| F2 C1 []
F1C2 |:| F2 C2 []
F1C2 |:| F3C1 []
F1C2 |:| F3C2 []
F2C1 |:| F2 C2 []
F2 C1 |:| F3C1 []
F2C1 [[] B ]
F2C2 [] Ba ]
F2 C2 |:| F3C2 []
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F3C1 |:| F3C2 |:|

Con esta informacion sistematizada y con la aplicacién del método thrustone se obtendra
las ponderaciones relativas entre causas, las que a su vez estan relacionadas con cargos y
oficios de responsabilidad respectivos.

Las encuestas que finalmente se implementa estan en Anexo 3 “Encuesta 1” y “Encuesta
27,

4.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis de la informacidn serd diferente segin metodologia: para la metodologia de
levantamiento de informacién de obras serd cuantitativo, respecto a causas, impacto y
reiteracion de las causas, vinculado a cargos y oficios; para la metodologia de percepcién
de profesional con cargo de responsabilidad en |la obra, se realizard con el método thrustone
tomando datos y opinidn de los encuestados.

4.3.1 Método levantamiento de informacion de Obra
Se trabaja con la informacién obtenida en obra, esto es:

e Faenas que impactan

e (Causas que generan impacto

e Cuantificacién del impacto, peso relativo entre las causas

e Cuadrilla involucrada en el impacto, segun causa.

e Cargos involucrados en el impacto, segun causa y funcion de cargo del organigrama
de la obra.

Se construye la matriz con oficios, cargos/causas/peso relativo respecto al impacto.

El peso relativo en plazos sera dias de impacto, en el caso de calidad se da un valor a la
clasificacién de las consecuencias, esto es de menor a mayor: “rectificacion”, “demolicién”,
“faena rehecha” (esta ultima implica la demolicién).
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CARGOS CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA “N”
JOFICIOS
CARGO 1 | |
CARGO 2 Valoracién de impacto:
CARGO 3 )
Una matriz en el caso de plazo
OFICIOS 1 relacionado con los dias de atraso.
SIS0 Una matriz en el caso de la calidad
OFICIOS 3 relacionado con las consecuencias.
OFICIOS 5

Figura N° 13: Matriz de resultado de Ranking de oficios y cargos criticos respecto a incumplimiento de
plazos o calidad.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2 Método percepcion de profesionales con cargo de responsabilidad
Se trabaja con la informaciéon obtenida en taller y las dos encuestas, esto es:

e Faenas que impactan, con ranking.

e Causas que generan impacto.

e Cuadrilla involucrada en el impacto, segun causa.

e Ranking con causas y faenas.

e Cargos involucrados en el impacto, segln causa. Se refuerza con los antecedentes
de funcién de cargo del organigrama de la obra.

Se construye la matriz Thrustone con la valoracién dada por los encuestados a los pares de
datos de faenay causas, lo que dard como resultado distancia relativas entre ellas, pudiendo
generar ponderaciones respectivas. Para ello, se realiza el mismo procedimiento para plazos
y calidad, con la diferencia que se orienta al encuestado en cuanto que el mayor impacto
en plazos estd vinculado a dias de atrasos y que el mayor impacto en calidad esta vinculado
a sus consecuencias.
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Estos resultados se vinculan a los oficios y cargos aludidos por los encuestados.

CARGOS CAUSA1 CAUSA 2 CAUSA 3 CAUSA “N”
/OFICIOS

CARGO 2

_ e impaCtO:

Respecto a la percepcion de los
CilE s profesionales  con cargo de

_ responsabilidad en la obra.

OFICIOS 3

Una matriz para plazos y otra matriz
para calidad.

Figura N° 14: Matriz de resultado de Ranking de oficios y cargos criticos respecto a incumplimiento de
plazos o calidad.
Fuente: Elaboracién propia.
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5 APLICACION DE PROPUESTAS METODOLOGICA

5.1 IDENTIFICACION GENERAL DE CUATRO OBRAS
5.1.1 Obra Edificios Mares de Montemar

La obra Mares de Montemar es construida por la Empresa Constructora Bravo e lzquierdo
Limitada, empresa que nace el afio 1972 como constructora neta, que ha evolucionado en
los ultimos afios desarrollando proyectos como Inmobiliaria conformando consorcios con

otras inmobiliarias, manteniendo la divisién construccion.

Sus socios fundadores son los Ingenieros Civiles Luis Bravo y Matias Izquierdo. Su rubro es
la construccion de edificacién para terceros, destacdndose la construccion de

universidades, hospitales, colegios, oficinas, condominios horizontales y verticales.

Su cobertura se detenta por las obras que se encuentran actualmente desarrollando en las

ciudades de Iquique, Valparaiso, Vifia del Mar, Concén, Santiago, Punta Arenas

Revisando sus antecedentes se destacan los principios fundacionales a través de los valores

gue declaran:

e Excelencia

e Rectitud e Integridad

e Seguridad

e Trabajo en equipo

e Orientacion a los clientes

e Politicas de calidad
También declaran la definicién de su calidad a través de las siguientes consignas:

e El compromiso con el mejoramiento continuo de los procesos, utilizando el Sistema
de Gestion de Calidad conforme a lo establecido en la Norma I1SO 9001:2008.

e El compromiso con la seguridad de nuestros trabajadores.

e El perfeccionamiento técnico de nuestros empleados y su compromiso con los

principios fundacionales de la Empresa.
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e La eficiencia operacional de nuestros procesos.

e El cumplimiento de los requerimientos de nuestros clientes.

e Estamos conscientes de que estas ambiciosas metas sélo pueden llevarse a la
practica si este compromiso de calidad es asumido por toda la organizacién sin

excepciones.

El principio fundacional también considera el compromiso con la seguridad de todos sus

trabajadores, teniendo declarados los siguientes compromisos:

e Las personas vy el respeto a la vida son nuestra prioridad, por eso promovemos la
proteccidén de todos los trabajadores sin importar su dependencia.

e Nuestra organizacién, debera cumplir con todos los requerimientos legales y
normativas aplicables en materias de Prevencién de Riesgos Operacionales.

e Integrar e incentivar a todos los trabajadores, sean éstos de la organizacién o no, a
participar en todas las actividades tendientes a fomentar y practicar la Seguridad
Laboral.

e Evaluar periddicamente las acciones, actividades y programas en materias de
seguridad y salud ocupacional, con el objetivo del mejoramiento continuo de las
condiciones y ambientes de trabajo.

e Difundiry poner esta Politica en conocimiento de todos los trabajadores, sean estos
de la organizacidén o no. Estamos conscientes de que estas ambiciosas metas sélo
pueden llevarse a la practica si este compromiso de calidad es asumido por toda la

organizacidén sin excepciones.

Proyecto Edificio Mares De Montemar.

La obra de construccion de los Edificios Mares de Montemar se encuentra ubicada en Calle
Pimpinelas 1150, Costa de Montemar, Comuna de Concdn, Provincia de Valparaiso (Ver
Figura N° 15). La inversion es realizada por el consorcio inmobiliario Bravo lzquierdo —
Argenta, siendo su proyectista principal las oficinas de Burgos & Campos Arquitectos /
Meneses & Asociados Arquitectos y la construye la Empresa Constructora Bravo lzquierdo

Constructora Limitada.
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Figura N°15: Imagen: Croquis de Ubicacién, Proyecto Mares de Montemar.
Fuente: Pagina Web Proyecto Mares de Montemar

Caracteristicas del proyecto:

e Construccién de dos (2) torres, cada una de veinticuatro (24) pisos.
e Cinco (5) tipos de departamentos, los cuales van desde los 46.9 a los 104.9 [m?].

e Tipologia de departamentos de 1 a 3 Dormitorios con 1 a 2 Bafios.
Equipamientos comunitarios:

e Sala multiuso.

e Spa.

e Gimnasio.

e Quincho.

e Juegos infantiles.
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e Dos (2) tipos de piscinas, una al aire libre y otra temperada.
e Estacionamientos de bicicletas.
e lavanderia.

e Sala de personal externo.

La imagen contenida en su promocién representa con claridad la magnitud del Proyecto de
Edificacién en altura.

Figura N° 16: Imagen de las fachadas y entorno del Proyecto Mares de Montemar.

Fuente: Pagina WEB Portal Inmobiliario.
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5.1.2 Obra Edificios Vista del Valle 2 B

La obra Vista del Valle 2B, es una obra de continuidad de un Master Plan llamado Barrio
Inglés de 8 edificios de los cuales ya se encuentran construida una primera etapa llamada
Bosque Inglés, siendo la segunda etapa de Vista del Valle 1y la tercera etapa es la que esta

en proceso de construccién con el nombre Vista del Valle 2B (Torre A ya construida).

La obra es construida por la Empresa Constructora RVC Limitada creada el 1979 por Don
Ricardo Vicufia Cerda y Don Milio Canessa con el nombre “Vicufia y Canessa”, una empresa
abocada al rubro de la construccidn y que en una primera etapa se dedica exclusivamente
al levantamiento de obras fiscales y semifiscales, tales como hospitales, escuelas y
consultorios. Entre ellas destacan el Hospital de Chafiaral, el Hospital de Vicufia y mas de

cuarenta y cinco postas rurales a lo largo de todo Chile.

En el afio 1982, debido a la muerte de uno de sus socios, la empresa se reformula quedando

en manos de Ricardo Vicufia y adopta el nuevo nombre de RVC S.A.

La empresa RVC S.A. incursiona en proyectos inmobiliarios propios orientados al segmento
medio de la poblacion y comienza a crecer en forma sostenida teniendo en la actualidad
desarrollos inmobiliarios en las ciudades de Santiago, Vina del Mar, Concdn, Valparaiso e
Iquique. La caracteristica de esta empresa es que se mantiene como una empresa familiar,
asi es que participan en el area de la gestion el ingeniero civil Ricardo Vicufia Marin, el
ingeniero comercial Juan Armando Vicufia Marin, en arquitectura la arquitecto Irma Vicufia

Marin y en paisajismo la profesional paisajista Elisa Vicuia Marin.

A partir del afio 2008, la empresa se transforma en RVC Corp, dentro de la cual se
desarrollan dos unidades de negocios: Inmobiliaria y Constructora, que constituyen los
pilares de desarrollo de la empresa. Actualmente es una empresa consolidada en el
mercado y los miembros de la familia Vicufia forman parte del Directorio, dandole
sustentabilidad e imprimiéndole el sello fundacional en todos los desarrollos que
emprende, mientras que un equipo altamente profesional se encarga de la gestion y la

administracion de la empresa.
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Revisando sus antecedentes se destaca sus aspectos declarados en su misién, como son:

e Qrientaciodn al cliente e inversionista

e Productos de altos estandares de calidad

e Crecimiento sostenido y controlado

e Consolidacién del equipo humano de excelencia

e Valores de honestidad y el respeto por las personas y los compromisos, como base

esencial de las acciones que se ejecutan.

Proyecto Edificios Vista del Valle 2B

Condominio Vista del Valle Il, que contempla la construccion de 2 edificios, se emplaza en
el Barrio Bosque Inglés de RVC, sector los ingleses en Valparaiso. Su ubicacién es Navio San
Martin 375, Valparaiso, Region de Valparaiso. Su acceso principal es la Ruta 68 y en su conexion
con via Av. Santos Ossa vincula con el plan de la comuna de Valparaiso y con la Ruta 68

comunica con las localidades del interior y Santiago (Ver Figura N° 17).

(eg)

@ Cerro Polanco

Ascensor Polanco &

Figura N° 17: Ubicacion Obra Vista del Valle Il, Valparaiso.

Fuente: Google Earth.

A pocos pasos de Condominio Vista del Valle Il se puede encontrar una variada oferta de

comercio y servicios que incluye supermercado, panaderia, farmacia, libreria, y
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restaurantes, entre otros, lo que te permitira desarrollar el dia a dia con plena comodidad

y tranquilidad.
Caracteristicas del Proyecto:

e Construccién de 2 torres, cada una de 23 pisos

e Departamento de 6 tipologias de 2 a 3 dormitorios, desde 40 m2.
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Figura N° 18: Vista fachada y entorno Edificios Vista del Valle2 Ay 2 B.

Fuente: Pagina Web Empresa Constructora RVC.

Equipamiento comunitario:

e Sala uso multiple en cada edificio
e Gimnasio equipado
e Terraza con vista panordmica en cada edificio

e Quinchos
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e Jardines y senderos
e Accesos controlados
e Portones automaticos

e Porteria las 24 hrs.

La imagen contenida en su promocion (Figura N° 18) representa con claridad la magnitud
del Proyecto de Edificacién en altura.

5.1.3 Obra Edificios Salinas del Mar

La Obra Salinas del Mar es construida por la Empresa Constructora Viconsa Limitada,
fundada en el afio 1993 por las familias Reitz y Aspillaga, actualmente el rubro es el
desarrollo de proyectos de edificacién en general, abarcando el area de la industria,
vivienda, edificacién en altura, educacional, hoteleria, entre otros. Se inici®6 como una
empresa familiar y actualmente mantiene una condicidn mixta, si bien aun los fundadores

son parte la empresa, en su reestructuracion estratégica han incorporado a nuevos socios.

La empresa constructora realizé hasta el afio 2011 proyectos con inversidon propia y en el
afo 2012, se focaliza en el desarrollo de proyectos a terceros realizdndose una
reestructuracion (Pasa de ser Constructora Viconsa Sociedad Andnima a Constructora
Viconsa Limitada). En particular, la obra Salinas del Mar corresponde a una inversién de ISN
Inmobiliaria (Inmobiliaria Sol Naciente Limitada), y forma parte de un master plan de varios

edificios.
Revisando sus antecedentes se destaca lo declarado en su mision:

e Empresalider enlaV regién.

e Mejoramiento continuo tanto en la calidad como en la posicidn financiera.

e Producto de calidad.

e Compromiso de satisfacer los requerimientos de nuestros clientes relacionados con
los niveles de calidad, plazos y precios comprometidos.

e Cumpliendo los estandares de seguridad.

e Potenciar el perfeccionamiento de nuestro personal.
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Proyecto Condominio Salinas del Mar.

La obra de construccion del Condominio Salinas del Mar se encuentra ubicada en Halimeda
Norte s/n, Jardin del Mar, Refiaca (Figura N° 19).

Mirador De Refiaca & o S0,

Poza de la Virgen. P:
Natural Gomez Ca

Figura N° 19: Ubicacion de la Obra Condominio Salinas del Mar

Fuente: Google Earth.

El proyecto CONDOMINIO SALINAS DEL MAR se encuentra en su primera etapa, con la
construccién de una torre de 30 pisos incluido tres subterraneos.

Caracteristicas del Proyecto:

e Departamentos de 2 y 3 unidades de dormitorios, ademas departamentos de 3
dormitorios con sala de estar y home office, con 2 a 3 bafos.

e Departamentos de superficies desde los 73,3 m? a los 167,2 m?.

e Nivel de terminaciones: Piso foto-laminado tipo madera, ventanas PVC blanco y
cristal termo-panel bajo la norma europea. Cocina y bafos con pisos y muro de
porcelanato. Cocina con cubierta de cuarzo reconstituido, equipada con campana
de acero inoxidable, cocina encimera vitro-ceramica y horno eléctrico empotrado.
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Equipamientos comunitarios:

e Sala multiuso.

e Salén gourmet panoramico en piso 27

e Salas de lectura, reuniones, yoga, juegos y baile.

e Playa con piscina exterior, piscina temperada interior y gimnasio equipado.
e Acceso Unico controlado con 4 ascensores

e Estacionamientos privados y de visitas.

e Areas verdes con variedad de especies, circuito de trekking y plazas activas.

La imagen contenida en su promocién representa con claridad la magnitud del Proyecto de
Edificacion en altura (Ver Figura N° 20).

Figura N° 20: Fachada y entorno del Condominio Salinas del Mar.

Fuente: Pagina Web Inmobiliaria ISN.
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5.1.4 Obra Edificio Refiacamar Il

La obra de construccién del Edificio Refiacamar Il es ejecutada por la Empresa Constructora
INPROMEC S.A., empresa con amplio reconocimiento en la quinta region, fundada hace 20
afios por el empresario Fernando Reitz Aguirre con el nombre de Ingenieria Mecdnica
Inpromec Ltda.

Hoy, la Empresa Constructora Inpromec S.A., mantiene la division industrial y arquitectura,
desarrollando proyectos de gran envergadura, para el sector inmobiliario, industrial,

vitivinicola y portuario.

Revisando sus antecedentes se observa su declaracion respecto a:
e Empresa seria con capacidades instaladas
e Un equipo humano cohesionado
e Con sello de la calidad en las divisiones de arquitectura e industrial

e Excelente servicio de postventa.

Proyecto Edificio Refiacamar Il.

La obra de construccion del Edificio Renacamar Il se encuentra ubicada en la Avenida
Edmundo Eluchans N°1725 de Refiaca, con conexion directa con Concén y el Plan de Refiaca
(Ver Figura 21).

El Edificio Refiacamar Il constituye la segunda etapa del Proyecto general de dos edificios.
El primer edificio ya se encuentra construido con la nominacién de Refiacamar I.

Caracteristicas del Proyecto:

e Departamentos con amplias terrazas de 1, 2 y 3 dormitorios y 1 a 2 banos

e Departamentos de superficies desde 37 m2 a90,4 m2

e Nivel de terminaciones: Ventanas en PVC con doble vidriado hermético, cocinas
equipadas con horno, encimeras y campana de acero inoxidable y cubierta de cuarzo
reconstituido, receptaculo y shower door en bafos principales, Sobre losa acustica,
calderas individuales a gas por departamento, para calefaccion y agua caliente
sanitaria.
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Figura N° 21: Ubicacion proyecto Refiacamar Il

Fuente: Google Earth.

Equipamientos comunitarios:

e Hall de acceso de doble altura.

e Estar en recepcion.

e Pasillos con luz natural.

e Terraza exterior.

e Quinchos.

e Piscina exterior panoramica.

e Piscina temperada.

e (Camarines.

e Gimnasio.

e Alarma incendio y robo conectado a conserjeria.
e Control de acceso vehicular y peatonal.
e Grupo electrégeno.

e Accesos controlados y CCTV.

e Sala conserjes y camarines de servicio.
e Central de lavado.

La imagen contenida en su promocion (Ver Figura N° 22) representa con claridad la
magnitud del Proyecto de Edificacion en altura.
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Figura N° 22: Imagen de fachada y entorno Edificio Refiacamar Il.

Fuente: Pagina Web Inmobiliaria Dhelos.

5.2 METODOLOGIA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION EN OBRA

Siguiendo la propuesta metodolégica de “levantamiento de informacién de obra”, las
aplicaciones tienen como primer paso se solicita en la obra los antecedentes generales
orientados a la informacién que sera util para el desarrollo del levantamiento de registro
impacto de calidad y plazos, lo que esta relacionado con la manera en que se organiza la
obra y sus procesos de control.

El segundo paso es realizar consultas predefinidas con la finalidad de obtener la informacién
del tipo de registro de control que posee la obra y conocer el lugar (digital o en archivos) en
donde se pueden obtener. Las preguntas son:
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e Respecto a Plazos
o ¢Existe sistema de control de plazos?
o ¢Cudles son los indicadores de no cumplimiento?
o ¢Se registran las causas de no cumplimiento?
e Respecto a Calidad
o (Existe sistema de plan de aseguramiento de la calidad?
o ¢Cudles son los indicadores de no cumplimiento?
o ¢Se registran las causas de no cumplimiento?

El tercer paso es la sistematizacion de la informacién y su andlisis, que difiere si corresponde
a los registros de impacto en calidad o los registros de impacto en plazos.

El ultimo paso es construir a partir de los datos de obra la matriz de plazos y la matriz de
calidad de la siguiente forma:

En Impacto en Plazo:

Se realiza cruce de informacidn respecto a las faenas involucradas, las causas de impacto
de plazos y los cargos y oficios relacionados con las causas. Se realiza valoracion relativa
entre las causas y el nUmero de dias de atrasos que acumulan. Esta cuantificacién permitira
rankear cargos y oficios criticos en temas de plazos.

Proceso de causa efecto, sera un método utilizado en la vinculacidén de causas de impacto
en plazo con los oficios y cargos, que en el caso de los cargos sera apoyado por funciones
de cargo declaradas por la obra.

En Impacto en Calidad:

Se realiza cruce de informacion respecto a las faenas involucradas, las causas de impacto
de calidad y los cargos y oficios relacionados con las causas. Segun la causa se identifican
cuatro categorias de consecuencias:

Valor 1: Rectificacidn, que se le atribuye un costo menor y un plazo menor.

Valor 2: Modificacidon de proyecto, que se le atribuye un costo mayor que el valor 1,
generalmente, no impacta en plazo

Valor 3: Demolicidn del elemento, que se le atribuye un costo medio y un plazo medio.
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Valor 4: Demolicién del elemento con la accién de rehacer o reinstalar el elemento
rechazado, que se le atribuye un costo y plazo mayor.

El valor de las categorias de consecuencia de rechazo de calidad con el nimero de
reiteraciones permitird cuantificacidon para generar ranking de cargos y oficios criticos en
temas de calidad.

Proceso de causa efecto, sera un método utilizado en la vinculacién de causas de impacto
de calidad con los oficios y cargos, que en el caso de los cargos serd apoyado por funciones
de cargo declaradas por la obra.

5.2.1 OBRA MARES DE MONTEMAR

La estructura organizacional bajo la cual se trabaja en la obra Mares de Montemar se
observa en la Figura N° 23, la que también se encuentra en Anexo 4. Datos de las Obras.

Administrador de
obra.

B . Experto en
| e bk |A:n'r;t'at\-o:e | Jede de oficina | Encargado de | h g | I
Jefe de bodega. | obra. tecnica, | calidad. | pe::r,c;r de | Jefe de terrenc.

1
[ I I 1
Profesional de Coordinador de Profesional de P":fjf:?_::_:g
temeno. instalaciones. temeno. o
Tequinaciones

— 1 4 1 4 1 4 |

Capataces.

Trabaszjdores.

Figura N° 23: Estructura organizacional de la Obra Mares de Montemar.

Fuente: Constructora Bravo lzquierdo Limitada.

La estructura organizacion se acompafia con las funciones de cargo, que identifica, describe

objetivos, requerimientos, funciones generales y especificas, competencias necesarias y
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distribuye las responsabilidades de cada puesto de trabajo, pudiendo servir como base de
datos para los futuros procesos de reclutamiento, seleccidn, induccidn, capacitacion,
evaluacién del desempefio, que necesitan desarrollar toda empresa que desea brindar un
Optimo servicio. En el caso del presente estudio es relevante para fundamentar las

responsabilidades de los impactos de plazos y calidad a través de las causas que los generan.

A continuacidn, se presenta el extracto del documento Descripcion de Cargo y Perfil de
Competencias emitido por Bravo lzquierdo constructora limitada (documento completo se

encuentra en Anexo 4.

Gerente de Proyectos.

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1) Participar en los procedimientos pertenecientes a la organizacion de las faenas, cumpliendo con
los requerimientos estipulados por la empresa.

- Seleccionar al equipo de profesionales de Obra, en conjunto con el Gerente de Construccién, de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.

- Gestionar el programa de Adquisiciones y Subcontratos, en conjunto con el Administrador de
Obra, cumpliendo con los procedimientos establecidos.

2) Supervisar los procedimientos realizados en Obras, asi como su desarrollo, de acuerdo a los
procedimientos estipulados por la empresa.

- Realizar un control del programa de trabajo realizado en Obra, cumpliendo con los procedimientos
de la empresa.

- Velar por el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas de las Obras, de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa legal vigente.

- Velar por el cumplimiento eficiente de los estandares de Calidad y de Prevencién de Riesgos del
proyecto asignado, de acuerdo a los procedimientos de la empresa y a la legislacion vigente.

- Promover y Exigir dentro de su Obra, la aplicacién de los procedimientos del Sistema de Gestion
de Calidad 1SO 9001, asi como la aplicacion de los programas de seguridad establecidos por el
Departamento de Prevencidn de Riesgos, de acuerdo con las politicas de la empresa y la normativa
legal vigente.

3) Informar a Gerencia de Construccion y Gerencia General, sobre el estado de las Obras
correspondientes, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.
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4)

5)

Promover el desarrollo de nuevos proyectos y contactar a los mandantes correspondientes, de
acuerdo al plan estratégico de la empresa.

Promover nuevos contratos, dependiendo de las especificaciones de los proyectos a realizar,
cumpliendo con los procedimientos y requerimientos de la empresa.

Gestionar de manera eficiente, el recurso humano bajo su dependencia, de acuerdo a las
politicas, valores y procedimientos de la empresa y a la legislacion laboral vigente.

Revisar y Establecer la dotacidn 6ptima del personal bajo su dependencia, de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de la empresa.

Participar activamente del proceso de seleccién del personal bajo su dependencia, de acuerdo a
los procedimientos de la empresa.

Proponer las actividades de capacitacion y desarrollo del personal bajo su dependencia, de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa y a la deteccion de necesidades de
capacitacion.

Definir, Comunicar, Monitorear y Evaluar los objetivos de desempefio y las competencias del cargo
del personal bajo su dependencia, de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.

Administrador de Obra.

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1)

2)

Velar por el cumplimiento eficiente del presupuesto de Obra, monitoreando constantemente el
control de costos del proyecto, segun los procedimientos establecidos por la empresa.

Elaborar la proyeccidn de costo mensual de la Obra, seguin los requerimientos técnicos planteados,
y el presupuesto disponible para el proyecto.

Entregar el informe mensual de Gestidon y la proyeccion de flujo de caja al Gerente de Proyectos o
Gerente Regional, segun corresponda, cumpliendo con los requerimientos y plazos estipulados
por la empresa.

Controlar los costos aplicados a la Obra, y asignar las cuentas contables, en base a los
procedimientos de la empresa.

Controlar mensualmente el Costo de Mano de Obra en relacién al presupuesto disponible para el
proyecto

Contratar, en conjunto con el Gerente de Proyectos, a los subcontratistas necesarios para el
desarrollo de la obra, en el momento que lo requiera el programa de obra, y segin los
procedimientos de la empresa.

Escoger, Negociar y Designar Subcontratistas, controlando la correcta ejecucién de sus contratos,
de acuerdo a los procedimientos de la empresa y a la legislacion vigente.
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3)

4)

Preparar programa de compras en conjunto con Oficina Técnica para la llegada a tiempo de los
materiales

Velar por el cumplimiento eficiente de los estandares de Calidad y de Prevencion de Riesgos del
proyecto asignado, de acuerdo a los procedimientos de la empresay a la legislacion vigente.
Promover y Exigir dentro de su Obra, la aplicacidn de los procedimientos del Sistema de Gestidn
de Calidad 1SO 9001, asi como la aplicacion de los programas de seguridad establecidos por el
Departamento de Prevencidn de Riesgos, de acuerdo con las politicas de la empresa y la normativa
legal vigente.

Velar por el cumplimiento eficiente del programa de Obra, de acuerdo a las especificaciones
técnicas y a los procedimientos establecidos.

Coordinar con el Gerente de Proyecto y con la Gerencia de Ingenieria, el traspaso de informacién
de estudio de propuesta, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Definir y Controlar el avance de las distintas partidas de Obra, asi como las tecnologias y métodos
constructivos a aplicar, en base a los procedimientos de la empresa y a los requerimientos del
mandante.

Velar por el cumplimiento del plazo de la obra asignada

Jefe de Bodega.

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1)

2)

Realizar cotizaciones y emitir érdenes de compra a través de IConstruye, de acuerdo al
procedimiento estipulado por la Gerencia de Adquisiciones y los requerimientos de la empresa.
Ingresar a IConstruye y mantener actualizado los pedidos de materiales, ingreso de guias de
despacho, asociaciéon de facturas e ingreso de vales de consumo, de acuerdo a los procedimientos
de la empresa.

Recepcionar todos los materiales, equipos y herramientas de la obra, revisando la calidad y
conformidad de acuerdo a la orden de compra, basandose en los procedimientos establecidos
por la empresa.

Realizar la Gestion de fletes, cuando sea requerido, para despachar y retirar los materiales,
equipos o herramientas solicitadas, cumpliendo con los procedimientos de la empresa.

Realizar gestion para las reparaciones correspondientes, en caso de falla de alguna herramienta
y/o equipo, de acuerdo a los procedimientos de la empresa y el presupuesto disponible.
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3)

4)

5)

Emitir Guias de Despacho para devolucién y/o traspaso de materiales, equipos y herramientas
a proveedores o internamente, en base a los procedimientos de la empresa.

Mantener constantemente actualizado el inventario de bodega en cuanto a materiales, equipos
y Herramientas, de acuerdo con los requerimientos estipulados por la empresa.

Cumplir con todas las instrucciones entregadas por la jefatura directa, que tengan relacién con
el cargo y/o los objetivos del Area u Obra respectiva, de acuerdo a los valores, politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

Jefe de Oficina Técnica.

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1)

2)

3)

4)

5)

Actualizar y Distribuir la documentacién técnica en terreno para su ejecucion, de acuerdo a las
exigencias de la Obra y los procedimientos de la empresa.

Efectuar notas aclaratorias, recepcionar las respuestas correspondientes, y posteriormente
distribuir dicha informacién en terreno, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Ejecutar contratos y estados de pago de los contratistas, de acuerdo a los procedimientos de la
empresa.

Cotizar en conjunto con el Administrador de Obra, a distintos contratistas, elegir al mas idéneo,
de acuerdo a los requerimientos de la Obra y a los procedimientos establecidos.

Gestionar los estados de pago de Contratistas, de acuerdo con los procedimientos de la empresa
y los recursos financieros a aplicar en el proyecto.

Efectuar el informe de Obra semanal, cumpliendo con los requerimientos de la empresa.
Participar en reuniones de Obra, tomando notas sobre los temas tratados, de acuerdo a los
procedimientos de la empresa.

Efectuar y Controlar las Obras adicionales, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.
Brindar informacion al mandante, sobre la solicitud de Obra adicional y esperar, en base a los
procedimientos de la empresa.

Cumplir con todas las instrucciones entregadas por la jefatura directa, que tengan relaciéon con
el cargo y/o los objetivos del Area u Obra respectiva, de acuerdo a los valores, politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

Encargado de Calidad de Obra.
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5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1)

2)

3)

4)

5)

Elaborar e Implemetar el Plan de Calidad de Obra, en conjunto con el administrador de Obra, de
acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Mantener actualizados los controles de protocolos, cumpliendo con los procedimientos de la
empresa.

Protocolizar las partidas criticas de las Obras, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Realizar informes de Control de hallazgos y Gestion de Obras, cumpliendo con los
requerimientos y plazos planteados por la empresa.

Realizar evaluacion de Calidad, Seguridad, Gestion Administrativa, Compromisos y Plazos a los
Sub-Contratistas en Obras, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Gestionar los Certificados de Calidad de materiales, de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la empresa y a las especificaciones técnicas requeridas.

Gestionar la periodicidad de las muestras de hormigdn, de acuerdo a las especificaciones técnicas
y a los procedimientos de la empresa.

Realizar y Gestionar el control de los equipos de medicién, cumpliendo con los procedimientos de
la empresa.

Cumplir con todas las instrucciones entregadas por la jefatura directa, que tengan relacién con
el cargo y/o los objetivos del Area u Obra respectiva, de acuerdo a los valores, politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

Experto en Prevencion de Riesgos.

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1)

Realizar el Inventario de Peligros y Evaluacién de Riesgos (IPER) de acuerdo a cada obra, cumpliendo con

los procedimientos de la empresa y la normativa legal vigente.
Formar y Asesorar al Comité Paritario de Faena, de acuerdo a la legislacion vigente.

Determinar los Elementos de Proteccion Personal especiales que las faenas requieran, de acuerdo con los

procedimientos de la empresa y la legislacion laboral vigente.

Confeccionar multidisciplinariamente los procedimientos e instructivos, que surjan de las tareas realizadas

en la Obra, de acuerdo con los requerimientos de la empresa.
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2)

3)

4)

5)

Emitir informes de gestion mensuales al Jefe de Dpto. de Prevencidon de Riesgos (Accidentes, Dias
Perdidos; Tipologia, Tasa de Siniestralidad, Investigacion de Accidentes e Incidentes, Actas del Comité
Paritario, Horas de Capacitacion, Evaluacion del Plan Personalizado Mensual, entre otros), de acuerdo a
los procedimientos establecidos por la empresa.

Participar mensualmente en las reuniones del Dpto. de Prevencion de Riesgos, Capacitaciones, Talleres,
Jornadas u otras instancias que el Jefe del Dpto. convoque, cumpliendo con los procedimientos de la
empresa.

Asesorar y Ejecutar en terreno, la buena marcha en materia de Seguridad Laboral al proyecto en
especifico, cumpliendo con los procedimientos establecidos y la normativa legal vigente.

Promover el cumplimiento en Obras, a lo establecido en el Decreto Supremo N°40 de 1969 (DS 40), de
acuerdo a los requerimientos de la empresa y la normativa legal vigente.

Asesorar al Gerente de Proyectos, Administrador de Obra y todas las Jefaturas de Obras en materias de
Prevencién de Riesgos, de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

Mantener en orden y actualizada, toda la documentacidon que sustenta los puntos antes expuestos,
cumpliendo con los procedimientos de la empresa.

Cumplir con todas las instrucciones entregadas por la jefatura directa, que tengan relacion con el cargo
y/o los objetivos del Area u Obra respectiva, de acuerdo a los valores, politicas y procedimientos
establecidos por la empresa.

Jefe de Terreno.

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1)

Ejecutar el programa de trabajo en Obras, de acuerdo a la planificacion establecida con la Oficina
Técnica y el Administrador de Obra, cumpliendo con los requerimientos estipulados por la
empresa.

Controlar y Evaluar, en conjunto con el Administrador de Obra, la calidad y cantidad de recursos a
disposicién, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Realizar programa semanal, para llevar a cabo la programacién general de la Obra, en base a los
procedimientos de la empresa.

Programar los tiempos de trabajo y Re-Programarlos, en caso de retraso de alguna partida, de
acuerdo a los procedimientos de la empresa y los plazos estipulados.
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2)

3)

4)

Promover y Exigir al personal a su cargo, el cumplimiento de todas las normas de Seguridad y
Calidad estipuladas, controlando el perfecto uso de los Elementos de Proteccidn Personal (EPP),
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa y la normativa legal vigente.
Supervisar el cuidado, mantenciéon y buena operacién de los equipos, cumpliendo con los
procedimientos establecidos por la empresa y la normativa legal vigente.

Exigir el buen uso de instalaciones entregadas a su cargo (Comedores, Bafios, Oficina, Bodega,
Patio de Materiales, etc.), de acuerdo a las politicas establecidas por la empresa.

Controlar y Distribuir los Subcontratos, asi como informar avance para generar los Estados de
Pago, cumpliendo con los procedimientos de la empresa.

Controlar los plazos, seguin la programacién acordada, basandose en los procedimientos de la
empresa.

Cumplir con todas las instrucciones entregadas por la jefatura directa, que tengan relacién con
el cargo y/o los objetivos del Area u Obra respectiva, de acuerdo a los valores, politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

Capataz (Especialidad).

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1)

2)

3)

Ejecutar las especialidades y especificaciones técnicas del proyecto asignadas, cumpliendo con
los requerimientos estipulados por la empresa.

Recibir las instrucciones del Jefe de Obra o Jefe de Terreno para poder llevar a cabo la especialidad
asignada en el proyecto, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Cooperar en el proceso Seleccion de Personal en la Obra, de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la empresa.

Distribuir a las cuadrillas y dar informacion sobre sus respectivas funciones, de acuerdo a los
procedimientos de la empresa.

Evaluar al personal a cargo, en base al desempefio demostrado en sus funciones y al cumplimiento
de las normas estipuladas, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

Realizar Control de Prevencion de Riesgos directo del terreno, de acuerdo a los estandares
estipulados por la empresa y la normativa legal vigente.

Cumplir con el programa estipulado por el Departamento de Prevencidn de Riesgos, de acuerdo a
los procedimientos establecidos por la empresa y la normativa legal vigente.

117



ERS/>

'\ PONTIFICIA
’—: UNIVERSIDAD
/)/

%f CATOLICA pE
A

%/ VALPARAISO

ALPART

ll'

I

=|'= I:C\ ESCUELA DE
“II INGENIERIA EN CONSTRUCCION

4) Controlar y Supervisar, la ejecucion de los trabajos realizados en la Obra, cumpliendo con los
procedimientos de la empresa y los requerimientos del mandante.

- Solicitar a Bodega, los materiales requeridos para la Obra, de acuerdo a los procedimientos de la
empresa.

- Controlar y Supervisar, la correcta utilizacién de los materiales, de acuerdo a los estandares
estipulados en la Obra y los procedimientos de la empresa.

5) Cumplir con todas las instrucciones entregadas por la jefatura directa, que tengan relacion con
el cargo y/o los objetivos del Area u Obra respectiva, de acuerdo a los valores, politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

Trazador.

5. FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

1) Revisar geometria de los elementos ejecutados e Informar al jefe directo, sobre el estado de
estos, cumpliendo con los estandares exigidos en la Obra y los procedimientos de la empresa.

- Controlar y Revisar los equipos de medicién, cumpliendo con los requerimientos de la empresa.

- Manejar y Aplicar procedimientos diferentes para Calibrar los equipos de medicién, de acuerdo a
las exigencias de la Obra y los procedimientos de la empresa.

2) Chequear, en etapa de Obra gruesa, los plomos y niveles de los elementos de hormigén armado,
previo y post faena de hormigonado, cumpliendo con las exigencias del proyecto y los
requerimientos del mandante.

- Informar al jefe directo, sobre cualquier obstaculo o interferencia que se pueda presentar en el
proyecto, de acuerdo a los procedimientos de la empresa.

3) Cumplir con todas las instrucciones entregadas por la jefatura directa, que tengan relacién con
el cargo y/o los objetivos del Area u Obra respectiva, de acuerdo a los valores, politicas y
procedimientos establecidos por la empresa.

5.2.1.1 Informacion sobre Registros de Obras
¢Existe sistema de plan de aseguramiento de la calidad?

Plan de aseguramiento de la calidad como tal no existe, dado que la justificacion presentada
por la empresa es que “NO SOMOS UNA EMPRESA CERTIFICADA”, por ello no cumplen a
cabalidad los requerimientos de registro de calidad.
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A pesar de ello existen personas dedicadas integramente al control de calidad tal como el
ENCARGADO DE CALIDAD, descrito en el apartado anterior, que a su vez dada las funciones
de cargo de otros elementos de la estructura organizacional, deben cumplir a su vez roles
de control de calidad en terreno durante la ejecucion de la obra, es por ello por lo que no
se “pierde” tiempo en el registro, dando la solucién al momento de que surge el problema
en la obra.

éCudles son los indicadores de no cumplimiento?

Los indicadores de control de calidad se observan en el documento CONTROL DE
HALLAZGOS expresados como porcentajes, de NO CONFOMIDADES (NC), de acuerdo a un
total de actividades registradas.

A su vez es posible deducir indicadores de no cumplimiento de calidad de los documentos
de control de registro de plazo tales como REUNION COORDINACION OBRA EDIFICIO MARES
DE MONTEMAR, dado el detalle del registro generado.

¢éSe registran las causas de no cumplimiento?

El registro basico e inicial se lleva en el documento CONTROL DE HALLAZGOQOS, pero a pesar
de estar incompleto a la fecha de la presente investigacién, es posible observar un mejor
registro (en detalle) en el documento REUNION COORDINACION OBRA EDIFICIO MARES DE
MONTEMAR, a pesar de que dicho documento tiene como primera finalidad hacer
seguimiento en control de plazo.

¢Existe sistema de control de plazos?

Si, se ve reflejado en las actas de REUNION COORDINACION OBRA EDIFICIO MARES DE
MONTEMAR, en el INFORME DE PLANIFICACION SEMANAL y en la planilla de AVANCE
TERMINACIONES. Ademas, se puede observar que en la estructura organizacional de la obra
se cuenta con un ENCARGADO DE CALIDAD, que en conjunto con OFICINA TECNICA tienen
la responsabilidad de velar por el cumplimiento de la obra en plazos de acuerdo a la
PROGRAMACION DE OBRA MPP vy calidad de acuerdo a los estandares exigidos por la
constructora e inmobiliaria.

¢Cuales son los indicadores de no cumplimiento?
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Los indicadores de no cumplimiento registrados son posible observarlos en los documentos
INFORME DE PLANIFICACION SEMANAL, en ellos se observa el registro de forma indirecta
en forma de porcentajes de acuerdo con el cumplimiento de las metas propuestas para la
semana en curso.

De forma mdas general es posible observar en los documentos de REUNION DE
COORDINACION. En ellos, el cumplimiento de plazo se ve reflejado de forma indirecta, en
porcentajes de cumplimiento de PAC, tanto de obra gruesa como terminaciones, detallando
las acciones a tomar, la fecha propuesta de solucién, el responsable y seguimiento de
acuerdo a los antecedentes, analisis y comentarios registrados.

éSe registran las causas de no cumplimiento?

Si, los registros completos de causas de no cumplimiento se encuentran en los documentos
de REUNION DE COORDINACION.

El detalle semanal y por actividad es posible obtenerlo del INFORME DE PLANIFICACION
SEMANAL.
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La estructura organizacional bajo la cual se trabaja en la obra Vista del Valle 2B se observa
en la Figura N° 24, la que también se encuentra en Anexo 4. Datos de las Obras.

Gerente de Constructora
Pablo Orus

Gerente de Operaciones
van Valencia

Administrador de Obra
Sergio Aravena
Prevencionisia de Riesgos
Felipe Miranda

Administrativo de Obra
Carlos Alvarado

Jefe de Termreno Bodeguero

‘Oficina Tecnica
Sebastian Meneses

Rodrigo Tapia Carola Salinas

Figura N° 24: Estructura organizacional declarada por la Obra Vista del Valle 2 B

Fuente: Obra Vista del Valle 2B.

La estructura organizacional se acompafia con las funciones de cargo, que identifica,

describe objetivos, requerimientos, funciones generales y especificas, competencias

necesarias y distribuye las responsabilidades de cada puesto de trabajo, pudiendo servir

como base de datos para los futuros procesos de reclutamiento, seleccién, induccién,

capacitacién, evaluacion del desempefio, que necesitan desarrollar toda empresa que

desea brindar un 6ptimo servicio. En el caso del presente estudio es relevante para

fundamentar las responsabilidades de los impactos de plazos y calidad a través de las causas

gue los generan.
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Las funciones de cargo son las siguientes:

Gerente de Operaciones

Aplicar en términos practicos la estrategia de la Constructora, disefiar e implementar
acciones que tienen impacto en el corto-mediano plazo en las obras.

Liderar las acciones en cuanto a la conformacién de equipos y velar por el desarrollo y
cuidado de los equipos de trabajo, de las personas, Profesionales y Técnicos en las obras.
Participar en la planificacion de las obras.

Proponer estrategias y soluciones constructivas costo-eficientes para sus obras.

Aprobar los requerimientos de material de los supervisores de obra (bajo su atribucién),
verificacion de proveedores y contratistas, eventualmente negociacidon de contratos y
permanente revision de los mismos.

Aprobacién de los cierres de subcontratos y la evaluacién final de los mismos.

Controlar en terreno la gestidn técnica, operativa y administrativa de las obras.

Administrador de Obra

Planificar las compras, dotaciones internas, Subcontratos y maquinarias.
Programacién y control general de la Obra (presupuesto, control de gastos, etc.)
Evaluar comparativamente, negociar costos, designar y planificar las partidas de los
Subcontratos.

Revisar y aprobar los Estados de Pago de Subcontratos, velando por el cumplimiento de las
obligaciones previsionales.

Elaborar cierres de Subcontratos para enviarlo al Gerente de Operaciones /Obra.
Autorizar solicitudes de compra y aprobacidn de las guias.

Validar liquidaciones de sueldo para pagos de remuneraciones.

Validar Informes de Costos e Informes de Avance, considerando aumentos y
disminuciones en Obra.

Maximo responsable del control y gestién de la seguridad de la Obra, ademas del

cumplimiento de la normativa vigente.
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e Responsable de velar por el cumplimiento del contrato entre la Constructora y el
mandante.
Jefe de Terreno
e Gestionar y liderar diariamente la ejecucién de la Obra en terreno.
e Programar todas las partidas de la Obra, en conjunto con el Administrador de Obra.

e Ser responsable de aprobar e implantar los procedimientos operativos en terreno.

Velar porque las condiciones de seguridad sean las adecuadas y que los parametros de

calidad se cumplan de acuerdo a lo especificado.

Evaluar con el Administrador de Obra las dotaciones necesarias para la ejecucion de

trabajos.

Coordinar y supervisar permanentemente la ejecucién de los trabajos en la obra por parte

de los trabajadores RVC y subcontratistas.

Controlar el cumplimiento de actividades por parte de Supervisores y/o Capataces de lo

pactado en la reunién semanal de Last Planner.

Controlar y revisar los avances de estado de pago de subcontratos.

Colaborar en la administracion de los analisis de avances por partidas del proyecto (curvas
de avance).
Supervisor de instalaciones

e Velar por cumplimiento de normativas vigentes.

e Realizar listas de chequeo (CET).

e Interactuar con subcontratos de especialidad y coordinar especialidades.

e Recepcionar pruebas.

e Ver avance de obra (instalaciones).

e Asegurar cumplimiento de especificaciones técnicas, plazos y calidad en terreno.
Capataz

e Dirigir y supervisar las actividades en ejecucion de las obras, en términos de calidad y

plazos.
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e Coordinar la distribucidn de materiales, equipos o herramientas necesarias para las
partidas.

e Recepcionar las partidas de obra segun los procedimientos establecidos en el plan de
calidad y listas de chequeo CET.

e Instruir y supervisar al personal a cargo en la ejecucién de tareas diarias.

e Realizar charlas diarias de seguridad al personal sobre los riesgos segun las tareas diarias a
ejecutar.

e Identificar y controlar condiciones o situaciones de riesgos.

e Elaborar informes diarios (Partes Diarios) sobre horas hombres y actividades realizadas.

Oficina Técnica

e Facilitar laimplementacién del sistema de gestidn de calidad y apoyar en el control de
registros.

e Apoyar al Administrador de Obra en la confeccién de compras y Estados de Pagos de
Subcontratos.

e Obtener los certificados de los materiales incorporados en obra.

e Recuperar boletas de garantia.

e Recibir y revisar cotizaciones.

e Elaborar cuadros comparativos de compras y contratacion.

e Controlary dar seguimiento a las compras.

e Controlary clasificar la documentacion contractual que devenga de clientes, tales como
cartas, notas de envio, correos electrdnicos, libros de obra y documentacién técnica del
proyecto.

e Cubicar partidas con analisis de precios y presupuestos de las obras adicionales.

e Organizar la informacién para controles de costos.

e Seguimiento y Control del CET.

e (Canalizacion y elaboracion de consultas por RDL.
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Bodeguero

e Recibir y cotizar las solicitudes de materiales, equipos y herramientas.

e Confeccionar pedidos de materiales segun los requerimientos de las érdenes de compra.

e Controlar y mantener el stock, al igual que rebajar vales.

e Controlar el inventario de maquinarias y herramientas, emitiendo informes periddicos de
arriendo en obra.

e Revisar periédicamente el estado de maquinas y herramientas en conjunto con personal
de mantencidn.

e Controlar el despacho de materiales a terreno, supervisando que los EPP, herramientas y
equipos entregados a los trabajadores, sean registrados en las Tarjetas de Cargo
Permanente, manteniendo actualizada esta informacion.

e Controlar la cartilla de materiales con stock critico en conjunto con el Jefe de Terreno y/u
Oficina Técnica.

e Almacenar y manejar los materiales, combustibles y sustancias quimicas peligrosas
considerando las Especificaciones Técnicas del Fabricante y el procedimiento establecido
en la norma.

e Archivar garantias y manuales de materiales, herramientas o equipos adquiridos en obra.

Administrativo de Obra

e Velar por el cumplimiento de politicas, procedimientos internos y leyes laborales.

e Confeccionary tramitar contratos de personal de obra, anexos y finiquitos.

e Controlar el libro de asistencia diariamente, para el ingreso de costos por partida y
proyectos.

e Procesar e ingresar en el sistema Payroll la informacion para el célculo de la liquidacion,
horas extras, incentivos, bonos, descuentos, licencias médicas, anticipos de sueldos;

ademas de tramites de asignacién familiar, Fonasa, CAFF, AFC.
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e Controlar a Subcontratos en el proceso administrativo: contratacion, pago de
remuneraciones, leyes sociales y finiquitos.

e Realizar tramites ante entidades fiscalizadoras tales como Inspeccidon del Trabajo,
Municipalidad, etc.

e Generar las rendiciones de caja chica.

e Apoyar en la difusidn de informacidn del servicio social y de las areas de Capital Humano.

e Realizar tramites legales y prestar apoyo al abogado en caso de ser necesario.

5.2.2.1 INFORMACION SOBRE REGISTROS DE OBRAS
¢Existe sistema de plan de aseguramiento de la calidad?

Si existe un plan de aseguramiento de la calidad, el que es un documento que recibe el nombre de
“plan de calidad”, este documento es entregado a cada profesional perteneciente a la obra “Vista
del Valle 2 Torre B”. El objetivo de este Plan de Calidad es establecer la metodologia de ejecucion
de las obras de acuerdo al Sistema de Gestién de Calidad respecto a esta obra.

Este plan se orienta como principal motivo a proceder en forma coordinada en las areas de salud y
seguridad ocupacional y calidad. Es desarrollado en base a las exigencias de las normas ISO 9001 de
2008 y las caracteristicas de este proyecto en particular, en donde cada profesional presente en la
obra es responsable de la calidad, no en las mismas proporciones, pero si se debe responsabilizar
por el cumplimiento de la calidad que se le ha asignado.

¢Cuales son los indicadores de no cumplimiento?

La empresa cuenta con una aplicacidn mdvil llamada CET, a la que tienen acceso todos los
profesionales de RVC, la que consiste basicamente en tomar una foto de la partida defectuosa y
registrarla con alguna observacién. Esta obra en particular a utilizado dos aplicaciones NUBIX y
CALIDAD CLOUD, siendo esta Ultima evaluada de mejor manera por sus profesionales ya que entrega
mayores detalles acerca de los incumplimientos por calidad, ademds obliga a los usuarios a
responder cuestionarios acerca de la calidad, de manera continua, de no hacerlo la aplicacion delata
un incumplimiento por parte del usuario, por no estar pendiente de la calidad en obra.
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éSe registran las causas de no cumplimiento?

Se registran algunas causas de no cumplimiento, no son todas anotadas, porque la aplicacién movil
no obliga a el usuario a acotarlo, también puede ser por descuido de los profesionales a cargo de la
calidad, también existen los casos en que la causa es de poco peso para los revisores, por lo que no
se registra, en caso de ser algun dafio considerable si es sefialado.

¢Existe sistema de control de plazos?

El control de plazos es registrado y programado semana a semana, bajo la metodologia del LAST
PLANNER, en el que se registran las posibles actividades de realizar, luego de la semana de trabajo
se registran las actividades que se cumplieron en un 100%, y las que no fueron concluidas son
registradas junto a su causas o motivo.

Cabe destacar que los profesionales a cargo del registro semanal, no tienen archivados todos los
LAST PLANNER, es decir, no existe un control de plazos constante dentro de la obra.

¢Cuales son los indicadores de no cumplimiento?

Existen dos métodos distintos para indicar los no cumplimientos, uno de estos es el LAST PLANNER
el que indica las actividades programadas no cumplidas segun lo programado, también existen
documentos Excel que indica la programacidn de operacioén v/s la programacion real, en donde se
indica en porcentajes (%) el avance, y segln esto se puede analizar las actividades no ejecutadas
segun lo programado. Este documento es actualizado todas las semanas con los profesionales de
terreno a cargo de las distintas actividades, llevando un registro constante y actualizado.

éSe registran las causas de no cumplimiento?
Si son registradas, al utilizar la metodologia del LAST PLANNER son registradas todas las casusas,
estas no son detalladas, por lo general son problemas con subcontratos, falta de cancha, falta de

mano de obra, falta de materiales, problemas climaticos, cambio de disefio problemas con
herramientas o equipos y problemas con los proveedores.
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Se presenta en Figura N° 25 se muestra una representacion de la estructura organizacional
dada la magnitud de ésta, por lo cual se adjunta en Anexo 4 en forma digital el organigrama

completo.

Jefe de terreno
general. Alexis
Osses P.

Jefe de oficina

tecnica. Ma.
\ Jose Gallardo P.
ADMINISTRADOR OBRA

JORGE NUNEZ P.

Jefe de
instalaciones.
Patricio Garcia A.

terminacion.
Esteban Fernandez

" Jefe de“cclerreno
00.CC. Ernesto
____Gonzalez D.

" Asistente oficina
tecnica. Piero

L Descalzim.

" Asistente oficina
tenica. Francisca
L Albornoz A.

Calidad obra gruesa.
Rolando Figueroa P.

[ Calidad
terminaciones.

Armando Verdugo G.

Adquisiciones y
bodega. Jaime
Cifuentes C.

Jefe de bodega.

Darinka Lanas Z.

Jete
Administrativo.
Luis Hidalgo O.

" Prevencion de
riesgos. Ma.
Fernanda
RomeroS.

.

Asistente
administrativo.
Nicolas Nufiez D.
A. Prevencion de
riesgos. JAime
Lazcano H.

A. Prevencion de
riesgos. Eduardo
Carvajal T.

Figura N° 25: Organigrama de la obra Salinas del Mar.

Fuente: Propia.
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De manera oficial para la obra Condominio Salinas del Mar de la Constructora Viconsa tiene
cuatro funciones de cargo definidas, las cuales se presentan a continuacion.

—  Administrador de obra:
e Administrar la relacién con clientes y manejo de contrato, representando a la
empresa ante el mandante.
e Planificacion general de la obra.
e Programar, desarrollar, supervisar y controlar de presupuesto y avance de la obra.
e Proveer, dirigir y controlar los recursos humanos y de equipos / maquinarias.
e Velar por la aplicacion de las politicas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de la
empresa.
* Informar a la Gerencia el desarrollo de la obra.

— Jefe de bodega:
e Coordina los pedidos de materiales, para presentar al administrador y recibir la
autorizaciéon de compra.
e Ejecuta las 6rdenes de compra, previo a obtener aprobacién del pedido de material.
e Coordina la llegada de materiales a obra.
v’ Verifica con los proveedores el dia y hora de llegada de los materiales a obra.
v’ Planifica la descarga de los camiones y/o el transporte en que llega el material a la

obra.
v Coordina con su superior el mas éptimo almacenamiento de los materiales y equipos
a ser instalados en la obra.

e Vela por el cuidado y buen bodegaje en obra de materiales, herramientas y equipos.
e Es de su cargo el buen suministro a terreno de los materiales, herramientas y
equipos, que son solicitados a diario para su instalacién.
e Vela por el orden, aseo y el buen resguardo de los materiales una vez salidos de su
bodega, denunciando a su superior el estado en que se encuentra en terreno, dicho
material o equipo.
e Revisala obraalo menos unavez alasemana, en el drea que son de su competencia,
almacenaje, bodegas y materiales en terreno ya salidos de bodega.
e Coordina los recursos humanos y de equipos asignados a su area.
e Mantiene al dia los inventarios de riesgos criticos e inventario fisico.
e Revisa permanentemente la obra, levantando materiales y equipos que ya no se
utilizan en obra, proponiendo a su jefatura el retiro de la obra.
e Realizar y controlar stock critico de obra
e Mantener al dia la facturacion y vales en “lconstruye”
e Coordinar ydistribuir la entrega de materiales en obra, teniendo a su cargo el equipo
necesario, incluyendo el capataz de patio.
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— Jefe de oficina técnica:
e Coordinar las funciones de programacion, control de costos, gestién de calidad de la
obra.
e Brindar apoyo técnico tanto en el desarrollo de la obra, como en la funcién de
compra de materiales e insumos.
e Efectuar andlisis de ingenieria tendientes a:
v Anticipar las dificultades y oportunidades beneficiosas para el desarrollo del

contrato.
v’ Identificar oportunidades de mejora en la relaciéon costos-calidad-rentabilidad
estimada para la obra.

e Gestionar los estados de pago de la obra.
e Realizar el control de cambios de la obra. Evaluar y gestionar la aceptacién de obras
extra.
e Gestionar los subcontratos: negociacion, control, liquidacidn.
e Coordinar los recursos humanos y de equipos asignados a su area.

— Jefe de terreno general:
e Planificar, coordinar y supervisar la ejecucién de las actividades en terreno,
asegurando que se desarrollen dentro de los estandares acordados con el cliente.
e Coordinar y asignar los recursos y especialidades disponibles entre las diferentes
actividades en ejecucién.
e Seleccionar, dirigir y evaluar al personal de terreno
e Generar la programacion general de terreno, solicitando al Profesional Residente los
recursos necesarios con anticipacién.
e Dirigir y evaluar los subcontratos en terreno.
e Aplicar las politicas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente de la empresa.
e Informar al profesional residente el desarrollo de las actividades de terreno de la
obra.

Se realiza consulta al Administrador de Obras sobre las funciones de los demads cargos
existente en el organigrama, registrandose su respuesta respecto a los siguientes cargos:
— Jefe de obra:
e Coordinar y supervisar la ejecucion de las actividades en terreno, asegurando que se
desarrollen dentro de los estandares definidos para el proyecto.
e Coordinar los recursos y especialidades disponibles entre las diferentes actividades
e en ejecucion en colaboracion con el personal residente.
e Seleccionar, dirigir y evaluar al personal de terreno.
e Ejecutar la programacion general de terreno y cumplir con ella retroalimentando
permanentemente a su jefatura.
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e Supervisary evaluar los subcontratos en terreno.
e Informar al jefe de terreno el desarrollo de las actividades de terreno de la obra.
e Aplicar los procesos y las secuencias constructivas definidas segun las caracteristicas
técnicas, las restricciones y el contexto del proyecto.
e Entregar informacidn para generar los indicadores de desempeio de los procesos a
su cargo.
e Realizar los pedidos de materiales en los tiempos y la cantidad necesaria para
asegurar el desarrollo 6ptimo del proyecto.
e Mantiene el orden y aseo en la obra.
e Retroalimentar a la oficina técnica sobre el desarrollo de la obra en el terreno.
Supervisor:

Controlar y lograr el maximo desempeiio de personas que conforman equipos a su
cargo.

Utilizar técnicas y aplicar normas para lograr un avance del trabajo adecuado a las
caracteristicas de planificacion.

Planificar y controlar el uso de materiales, herramientas, maquinaria y equipos de
su especialidad.

Supervisar en terreno las distintas faenas de su especialidad.

Dirigir y controlar al personal de su especialidad.

Instruir al personal a su cargo en como ejecutar las distintas tareas en la obra.
Identificar y controlar riesgos en los frentes de trabajo.

Adquisiciones y bodega:

Enviar orden de compra para la aprobacién de oficina técnica, del administrador de
obra y visitador.

Controlar el stock de materiales en obra y coordinar stock diario.

Controlar el proceso de entrega de materiales de bodega mediante la solicitud de
los vales de bodega correspondientes. Archivar dichos vales.

Recopilar la solicitud de pedido de materiales.

Solicitar hoja de seguridad de productos.

Revisar factura de materiales previo a pagos.

Entregar formulario de control de faenas (report) de maquinarias.

Verificar que los materiales estén en bodega evitando posibles robos.

Recepcionar equipos devueltos y verificar si estan en buen estado.

Llevar control de combustible y emitir informe diario y quincenal de consumo.
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Coordinar procesos de renovacién de material.

Manejar caja chica diaria.

Realizar cotizaciones de acuerdo a las solicitudes del jefe de terreno.

Realizar el analisis a proveedores de acuerdo a plazo y a precio.

Recolectary entregar informacién respecto al estado de pago de facturas para poder
elaborar el balance.

Ayudante prevencion de riesgos:

Apoyar en la planificacién, implementacién y control de la realizacién de los planes
de prevencion de riesgos y plan de medio ambiente de la obra.

Mantener documentacién administrativa y legal de su especialidad, en la obra.
Desarrollar capacitaciéon en los temas de su especialidad.

Apoyar los procesos de auditoria de control y seguimiento tanto al plan de
prevencion de riesgos y medio ambiente, como de situaciones especiales como
siniestros en Obra.

Establecer relaciones con organismos de prevencidn de riesgos y medio ambiente
externos y del mandante.

Incentivar a las personas a desarrollar actividades preventivas.

Ayudar a evaluar permanentemente la eficiencia y eficacia de los procesos, para
luego plantear mejoras a sus superiores.

Ayudante administrativo:

Apoya el control de la documentacion administrativa y juridica de la obra.

Ayuda en la recopilacién de datos, para la elaboracién de informes de consolidacion
de informacidén contable y laboral.

Recibe y revisa facturas y comprobantes de los gastos efectuados.

Tramita los depdsitos bancarios y mantiene registro de estos.

Mantiene actualizados registros de asistencia, libros contables, entre otros.

Busca alternativas de solucidn creativas a los problemas relacionados con el trabajo.
Efectua el registro de control, tramitacion y archivo de correspondencia.

Archiva correctamente los documentos emitidos en las operaciones de la empresa.

Capataz:

Supervisar la ejecucién de las actividades en terreno, asegurando que se desarrollen
dentro de los estdndares definidos para el proyecto.
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Coordinar los recursos disponibles para la ejecucion de las actividades
encomendadas.

Dirigir al personal de terreno.

Ejecutar la programacion especifica de terreno y cumplir con ella retroalimentando
permanentemente a su jefatura.

Supervisar los subcontratos en terreno.

Informar al Jefe de Obra el desarrollo de las actividades de terreno de la obra.
Entregar informacion para generar los indicadores de desempefio de los procesos a
su cargo.

Informar a su superior sobre las necesidades de materiales en los tiempos y la
cantidad necesaria para asegurar el desarrollo 6ptimo del proyecto.

Topdgrafo:

Realiza levantamientos y mediciones topograficas.

Efectua representaciones graficas de las mediciones.

Efectua nivelaciones de terreno.

Vela por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que usa.

Asiste técnicamente en el area de su competencia.

Revisa planos topograficos.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la empresa.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, repostando cualquier anomalia.

Panolero:

Entregar los elementos que le sean pedidos mediante los formularios
correspondientes debidamente firmados por el superior inmediato.

Elevar mensualmente resumen de bienes ingresados y/o dados de baja.

Efectuar inventario mensual de materiales.

Tener en estado de uso las herramientas y equipos a su cargo.

Dar cuenta a la autoridad correspondiente de toda la herramienta o maquina que
se encuentren en deficiente estado de uso.
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5.2.3.1 INFORMACION SOBRE REGISTROS DE OBRAS

éExiste sistema de plan de aseguramiento de la calidad?

Plan de aseguramiento de la calidad como tal no existe, dado que la justificacién presentada
por la empresa es que “NO SOMOS UNA EMPRESA CERTIFICADA”, por ello no cumplen a
cabalidad los requerimientos de registro de calidad.

A pesar de lo mencionado anteriormente existe un equipo de calidad, una persona dedicada
a la obra gruesa y otra para las terminaciones, los cuales deben supervisar las partidas
correspondientes, llevar un control de los avances de estas y verificar el cumplimiento del
termino de las actividades en las condiciones adecuadas.

Ver anexo 4. Antecedentes de obra respectiva.
¢éCuales son los indicadores de no cumplimiento?

Existen las RDI (Requerimientos de Informacion), el cual es un control que lleva la
constructora de todas las modificaciones que se van realizando en el proyecto y de las dudas
gue se tienen de éste.

También se realizan protocolos tanto de obra gruesa como terminaciones, para esto se
tienen un prototipo de checklist para cada una de las partidas asociadas, en donde se
verifica la calidad de éstas, de los incumplimientos y se realizan observaciones que permiten
tener mayor informacion de las inconformidades que se presentan.

Finalmente mediante los protocolos que realizan los encargados de calidad realizan los
reportes de incidentes, que son informes que contienen mayor detalle de las actividades
rechazadas.

¢éSe registran las causas de no cumplimiento?

Si, se ven reflejadas en el rechazo del checklist de los protocolos y en las observaciones que
se realizan.

Si bien los reportes de incidentes son un mecanismo mas claro y que contiene mayor
informacidn, se tiene acceso a muy pocos por lo cual los protocolos fueron los documentos
gue se logran analizar de mejor manera.

¢Existe sistema de control de plazos?
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Si, existe la programacién semanal de la obra con el respectivo listado de actividades
realizado, para cada semana se encuentra definido el porcentaje programado y mediante
la supervision se determina el porcentaje real.

éCudles son los indicadores de no cumplimiento?

Existen las RDI (Requerimientos de Informacién), el cual es un control que lleva la
constructora de todas las modificaciones que se van realizando en el proyecto y de las dudas
que se tienen de éste, pero no sirven de mucha informacién para los controles de plazo,
dado que lasinquietudes que se van presentando en el proyecto se realizan con anticipacidn
de manera tal de no impactar en el plazo.

Como resumen de las RDI se realizan las actas semanales de reunion de obra.
éSe registran las causas de no cumplimiento?

A pesar de existir las RDI y las actas semanales, no existe un registro de las causas de no
cumplimiento, es por esto que para el desarrollo de este trabajo se realizan entrevistas al
Jefe de Terreno General y Jefe de Terreno Terminaciones, de manera tal de determinar las
causas y los responsables asociados a los impactos en plazo.

Plazos

e Obtencién de la programacién de obras operativa (Anexo digital)

e Revisién de indicadores que detenten impacto en la programacion de obras
operativa. (Anexo digital indicadores)

e |dentificacion de cada impacto, la faena involucrada y valoracidon respecto al
impacto en dias.

Calidad

e Obtencién del Plan de Aseguramiento de la Calidad existente o sistema de calidad
existente. (Anexo digital)

e Revisién de indicadores de no cumplimiento de calidad. (Anexo digital indicadores)

e |dentificacidon de cada incumplimiento, la faena involucrada y valoracién en relacién
con las consecuencias generadas: categorias de faena rectificada, modificacién
proyecto, faena demolidas y demolidas-rehechas.
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5.2.4 OBRA RENACAMARII

La estructura organizacional bajo la cual se trabaja en la obra Refiacamar se observa en la
Figura N° 26, la que también se encuentra en Anexo 4. Datos de Obras.

En la obra se solicito la descripcidn de funciones de los cargos declarados en el organigrama
y la respuesta fue que no existe ningin documento en obra al respecto. Es por ello, que se
consulté a la empresa Inpromec y la respuesta fue que no existian.

5.2.4.1 INFORMACION SOBRE REGISTROS DE OBRAS
¢Existe sistema de plan de aseguramiento de la calidad?

No existe un plan de aseguramiento de la calidad, debido a que la empresa constructora
INPROMEC no tiene implementado a nivel de gerencia un plan de calidad. En la obra
“Refiacamar 2” se cuenta con una oficina de calidad la cual tiene la funcidn de ver las
partidas que a su parecer no estan correctamente ejecutadas, sin poseer una lista de
chequeo para hacer una correcta evaluacién, aunque se traté de implementar en un
principio no tuvo éxito debido al poco compromiso que tenian los encargados de revisar
cada partida con el “check list”, tanto en capataces, jefes de obras y profesionales de
terreno. Es por esto que no se posee un registro de las partidas que no hayan cumplido con
calidad en un momento ni el impacto que haya generado la mala realizacién de esta, solo
se toma la decisidn en el momento para levantar dicha disconformidad.

¢Cuales son los indicadores de no cumplimiento?

No existe un indicador de no cumplimiento, solo se aplica la disconformidad que presente
la ITO que por su propia experiencia considera que la partida no ha sido realizado
correctamente, cabe mencionar que la ITO trabaja en conjunto a la constructora asi que no
es rigurosa en su inspeccién. Ademas se aplica la disconformidad que presenta el arquitecto
a cargo de la obra a medida que se avanza.
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éSe registran las causas de no cumplimiento?

Se registran, no en su totalidad, ya que al no tener un plan de calidad los profesionales a
cargo no tienen una obligacidn de realizar este registro, es por esto que la mayoria de casos
de no cumplimiento se busca una solucién rapida sin efectuar un registro obligatorio de
estas. Existen casos particulares en que se hizo registro con una foto incluida explicando la
razon de rechazo de tal partida, pero es un numero infimo para la envergadura que posee
la obra.

¢Existe sistema de control de plazos?

Si existe, se realiza mediante un archivo Excel denominado “programacién”, en donde se ve
los dias de atraso de cada partida con respecto a la programacidn operacional, esta planilla
se va actualizando cada semana entregando una sumatoria de los porcentajes de avance,
esta entrega detalles y analiza cada partida en la totalidad del edificio, ademads posee un
registro donde se puede apreciar en detalle que sucede en cada piso, cabe destacar que la
planilla es actualizada todas las semanas, no generando un registro histdrico del control de
plazo, esta planilla solo incorpora la etapa de terminaciones de la obra no incluyendo la
obra gruesa, debido a un cambio de personal que ocurrié durante el proyecto.

¢Cuales son los indicadores de no cumplimiento?

No hay indicadores de no cumplimiento, esto debido a que no existe un modelo de registro
“last planner” por ejemplo, a pesar de que no se tengan los indicadores de atrasos, oficina
técnica tiene conocimiento de los motivos por los cuales dichas partidas no han podido
realizarse generando un atraso, se realizd una entrevista a la oficina técnica para detectar
la causas de las partidas que presentaron en alglin momento de la obra algun atraso, para
detectar la causa o un motivo de esto y buscar alglin responsable asociado.

éSe registran las causas de no cumplimiento?

No se tiene registro de las causas de no cumplimiento, solo se tiene los dias de atraso que
poseen las faenas, se tiene conocimientos de cuales son, pero no se tiene un registro formal
de estas.
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5.3 METODOLOGIA CONSULTA DIRECTA A PROFESIONALES CON CARGO DE
RESPONSABILIDAD

En este caso la propuesta metodoldgica “de consulta directa a profesionales con cargo de
responsabilidad”, requiere como partida la realizacién de un taller (Ver pauta Taller en
Anexo N° 3), que levanta las faenas que mds impactan en plazos y calidad, informacién que
permite construir la primera encuesta (Ver Encuesta 1 en Anexo N° 3), que vuelve a ratificar
las faenas que impactan en plazos y calidad, pregunta el ranking y establece las causas para
cada faena critica.

La segunda encuesta se construye con la informacién aportada por la primera encuesta (Ver
Encuesta 2 en Anexo N° 3), siendo su Unico objetivo obtener ranking de causas por faenas,
de la que se deduce los cargos y oficios responsables o, bien quienes segun sus funciones
pueden evitar que se produzcan los impactos. Se toma en cuenta la informaciéon de
funciones de cargo de la estructura organizacional de la obra, que ya fue presentada en la
descripcién de las estructuras organizacionales de cada obra.

La encuesta que se disefia presenta las faenas y causas antes mencionadas como parte de
las alternativas de eleccion de los encuestados, buscando confirmacién, precisiéon y dando
la posibilidad de ampliar a otras faenas y otras causas, de esta manera se cumple a cabalidad
el objetivo de llegar a faenas y causas criticas que se vinculardn a oficios y cargos
responsables u oficios y cargos que pueden evitar los impactos en plazos y calidad.

Esta primera encuesta (la metodologia plantea 2 encuestas) se sustenta en el disefio
presentado en el capitulo 4 y se le introduce mejoras para lograr una encuesta mas objetiva
que facilite la sistematizacidn de los datos y facilite el llenado de la misma por parte de los
encuestados. Entre los aspectos considerados esta el tiempo de llenado dado que puede
generar que los encuestados no llenen con prolijidad y responsabilidad.

5.3.1 OBRA MARES DE MONTEMAR
5.3.1.1 RESPECTO A PLAZOS
A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en PLAZOS:

e PINTURAS
e HORMIGON ARMADO
e FAENAS HUMEDAS
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e INSTALACIONES
e CERAMICOS

En el taller también se consulta por las causas y cdmo se podrian haber evitado los impactos.
De la sistematizacion de esta informacién se obtiene una clasificacidon general de causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS

e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MAL ESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE  ADMINISTRACION:  DIRECCION, ORGANIZACION,  COORDINACION,
PROGRAMACION Y CONTROL.

e MODIFICACION DE PROYECTOS

e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1, realizada a las cuatro obras.

El resultado de la PRIMERA ENCUESTA tiene dos salidas, ranking y confirmacion de faenas
criticas y resultado de las causas de los impactos de plazos.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en plazo se analiza en Tabla N° 7,
obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderacién que le corresponde a cada posicién, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2” lugar valor 0,4 y “nombrada en 3” lugar valor 0,2 (Ver
Anexo 5. Analisis Encuesta 1).

En Tabla N° 8 se representa las causas de los impactos en plazo para cada una de las faenas
que impactan en plazos.
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TABLA DE FRECUENCIA FAENAS CRITICAS EN PLAZOS
HORMIGON |FAENAS
ARMADO  |HUMEDAS
RANKING [PINTURA INSTALACIONES|CERAMICOS PONDERACION
1 0,4 0,4 0,2 0,6
2 0,2 0,6 0,2 0,2 0,4
3 0,2 0,2 0,6 0,2 0,2
RESULTADO 0,36 0,04 0,48 0,08 0,24 0,12
ORDEN DE
IMPACTO 2 1 3

Tabla N° 7: Frecuencia de eleccion de faenas en posicion de ranking, junto con resultado de valoracién por
posicidn para determinar ranking definitivo de importancia de impacto en plazos. Obras Mares de
Montemar.

Fuente: Propia

Se disefia la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 8, estas son:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA PINTURA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA PINTURA

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y RECEPCION DE FAENA PINTURA

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENAS HUMEDAS

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENAS HUMEDAS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y RECEPCION EN FAENAS
HUMEDAS

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA CERAMICOS

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA CERAMICOS

e MAL ESTADO DE MATERIALES EN FAENA CERAMICOS

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, arrojando

la matriz de la Tabla 9, la que se trabaja con el método Thrustone para obtener ponderacion
relativa de impacto.
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RESPECTO A IMPACTO EN PLAZOS
FAENAS PINTURA | HORMIGON FAENAS | INSTALACIONES |[CERAMICOS |INSTALACION
CAUSAS ARMADO |HUMEDAS VENTANAS
Mano de Obra 4 1 2 1 2 8
no calificada
Profesionales 2 1 2 2 3 2
de supervision
no calificados
Profesionales 0 0 1 2 0 0
con cargo
jefatura
No 1 1 1 0 1 1
disponibilidad
de materiales
Mal estado de 0 2 0 0 2 0
materiales
No 1 2 0 0 0 0
disponibilidad
de equiposy
herramientas
Mal estado de 0 1 1 1 0 0
equiposy
herramientas
De 0 2 0 2 0 1
Administracion
: Dir., org.,
coord., progr. y
control
Modificacion 0 2 0 1 2 0
de Poryectos
(disefios)
Seleccion en 3 0 1 1 2 2
contratacion
de MO o de
subcontratos
No existencia 2 0 4 0 1 1
de
procedimiento
s de control y
recepcion de
faenas

Tabla N° 8: Causas de los impactos en plazos para cada una de las faenas que impactan. Obras Mares de
Montemar.
Fuente: Propia.
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RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA MARES DE MONTEMAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENAS

HUMEDAS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

NO EXISTENCIA DE
PROC. DE
CONTROLY RECEP.
DE FAENAS
HUMEDAS

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
CERAMICOS

MAL ESTADO
DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENAS
HUMEDAS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY
RECEP. DE
FAENAS
HUMEDAS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
CERAMICOS

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

Tabla N° 9: Matriz de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan al plazo de la
Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.
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5.3.1.2 RESPECTO A CALIDAD

A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en
CALIDAD:

e HORMIGON ARMADO

e INSTALACION DE VENTANAS
e MUEBLES

e PINTURAS

e CERAMICOS

En el taller también se consulta por las causas y por cdmo se podrian haber evitado los
impactos. De la sistematizacion de esta informacion se obtiene una clasificacidén general de
causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS

e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MAL ESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE ADMINISTRACION:  DIRECCION, ORGANIZACION, = COORDINACION,
PROGRAMACION Y CONTROL.

e MODIFICACION DE PROYECTOS

e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1 realizada a las cuatro obras.

El resultado de la primera encuesta tiene dos salidas, ranking y confirmacién de faenas
criticas y resultado de las causas de los impactos de calidad.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en calidad se analiza en Tabla N°
10, obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderaciéon que le corresponde a cada posicién, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2 lugar” valor 0,4 y “nombrada en 3 lugar” valor 0,2 (Ver
Anexo 5 Analisis de Encuesta 1).
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TABLA DE FRECUENCIA FAENA CRITICA EN CALIDAD

HORMIGON
PRIORIDAD |ARMADO  |INSTALACION [MUEBLES |PINTURA [CERAMICOS PONDERACION
1 1 0,6
2 0,2 0,8 0,4
3 0,2 0,6 0,2 0,2
RESULTADO 0,04 0 0,2 0,6 0,36

ORDEN DE
IMPACTO 3 1 2

Tabla N° 10: Frecuencia de eleccion de faenas en posicion de ranking, junto con resultado de valoracion
por posicion para determinar ranking definitivo de importancia de impacto a calidad. Obra Mares de
Montemar.

Fuente: Propia.

En Tabla N° 11 se representa las causas de los impactos en calidad para cada una de las
faenas que impactan en calidad.

Se disefia la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 11, estas son:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA PINTURA

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA CERAMICOS

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENAS MUEBLES

e MALESTADO DE MATERIALES FAENAS MUEBLES

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y RECEPCION DE FAENA MUEBLES

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, arrojando
la matriz de Tabla N° 12, la que se trabaja con el método Thrustone para obtener
ponderacion relativa de impacto.
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RESPECTO A IMPACTO EN CALIDAD
FAENAS |HORMIGON [INSTALACION
CAUSAS ARMADO | VENTANAS | MUEBLES PINTURA CERAMICOS,
Mano de obra 2 1 1 5 4
no calificada
Profesional 2 2 2 0 1
supervisor no
calificado
Profesional 2 1 0 0 0
con cargo de
jefatura

No 0 2 0 0 1

disponibilidad
de materiales
Mal estado de 1 0 2 0 1

materiales

No 0 0 1 0 1

disponibilidad
de equipos y
herramientas
Mal estado de 2 1 0 0 1
equipos 'y
herramientas

De 2 2 1 0 1

Administracién
: Dir., org.,
coord., progr. y
control.

De 2 0 0 0 1
modificacion
de Proyectos

(Disefio)
Seleccion de 1 4 1 3 1
MO o de
Subcontrato
No existencia 1 0 2 1 1
de
procedimiento
s de control y
recepcion de
faenas

Tabla N° 11: Causas de los impactos en calidad para cada una de las faenas que impactan. Obra Mares de
Montemar.
Fuente: Propia.
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MO NO MO NO PROF DE SUPERV |MAL ESTADO DE | NO EXISTENCIA DE
CALIFICADAEN | CALIFICADA |NO CALIFICADOEN| MATERIALES | PROC. DE CONTROL
PARES DEOPCIONES | ¢pNA pPINTURA FAENA FAENAS MUEBLES FAENA Y RECEP. DE FAENA
CAUSA / FAENA CERAMICO MUEBLES MUEBLES
MO NO CALIFICADA
FAENA PINTURA
0 0 0 0
MO NO CALIFICADA
FAENA CERAMICO 4 2 2 1
PROF DE SUPERV NO
CALIFICADO EN FAENAS
MUEBLES
4 2 0 1
MAL ESTADO DE
MATERIALES FAENA
MUEBLES 4 2 4 2
NO EXISTENCIA DE PROC.
DE CONTROL Y RECEP. DE
FAENA MUEBLES
4 3 3 2

Tabla N° 12: Matriz de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan a
la calidad de la Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.

5.3.2 OBRA VISTA DEL VALLE 2B

5.3.2.1 RESPECTO A PLAZOS

A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en PLAZOS:

e VENTANAS DE ALUMINIO

e CERAMICOS
e PINTURAS
e MUEBLES

En el taller también se consulta por las causas y por cémo se podrian haber evitado los
impactos. De la sistematizacion de esta informacién se obtiene una clasificacién general de

causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA
e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS
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e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MAL ESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE ADMINISTRACION:  DIRECCION,  ORGANIZACION,  COORDINACION,
PROGRAMACION Y CONTROL.

e MODIFICACION DE PROYECTOS

e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1 realizada a las cuatro obras.

El resultado de la primera encuesta tiene dos salidas, ranking y confirmacién de faenas
criticas y resultado de las causas de los impactos de plazos.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en plazo se analiza en Tabla N° 13,
obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderacién que le corresponde a cada posicidon, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2” lugar valor 0,4 y “nombrada en 3” lugar valor 0,2 (Ver
Anexo 5 Analisis Encuesta 1).

TABLA DE FRECUENCIA FAENAS CRITICAS EN PLAZOS
VENTANAS SE AGREGA
RANKING |CERAMICOS| ALUMINIO PINTURA  |MUEBLES (*)| EMPASTE | PONDERACION
1 0,5 0,5 0,6
2 0,5 0,25 0,25 0,25 0,4
3 0,75 0,25 0,2
RESULTADO 0,2 0,25 0,45 0,3 0,1
ORDEN DE
IMPACTO 3 2 1

Nota: Mueble se descarta debido a que los impactos generados en Muebles se ocasionaron en obra:

Tabla N° 13: Frecuencia de eleccion de faenas en posicion de ranking, junto con resultado de valoracion
por posicion para determinar ranking definitivo de importancia de impacto en plazos. Obra Vista del Valle
2B.

Fuente: Propia.
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En Tabla N° 14 se representa las causas de los impactos en plazo para cada una de las faenas
que impactan en plazos.

Se disefia la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 14, estas son:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA PINTURA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA PINTURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EN FAENA PINTURA

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA CERAMICOS

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EN FAENAS CERAMICOS

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA INSTALACION DE VENTANAS

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EN FAENA INSTALACION DE VENTANAS

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, arrojando

la matriz de la Tabla N° 15, la que se trabaja con el método Thrustone para obtener
ponderacion relativa de impacto.
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RESPECTO A IMPACTO EN PLAZOS
FAENAS CERAMICOS| VENTANAS PINTURAS
CAUSAS ALUMINIO
Mano de Obra
no calificada
Profesionales 0
de supervision
no calificados
Profesionales
con cargo
jefatura
No
disponibilidad
de materiales
Mal estado de
materiales
No 1
disponibilidad
de equipos 'y
herramientas
Mal estado de 1 1
equiposy
herramientas
De
Administracion:
Dir., org.,
coord., progr. y
control
Modificacion de
Poryectos

MUEBLES

Seleccion en
contratacion de
MO o de
subcontratos
No existencia
de
procedimientos
de control y
recepcion de
faenas

Tabla N°14: Causas de los impactos en plazos para cada una de las faenas que impactan. Obra Vista del
Valle 2 B.
Fuente: Propia.
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RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA VISTA DEL VALLE 2B.
MONO | PROF DE SUPERV NO MO NO NO MO NO NO
CALIFICADA | NO CALIFICADO | DISPONIBILIDAD | CALIFICADA | DISPONIBILIDAD | CALIFICADA EN |DISPONIBILIDAD
EN FAENA EN FAENA DE MATERIALES | EN FAENA | DE MATERIALES FAENA DE MATERIALES
PINTURA PINTURA EN FAENA CERAMICOS EN FAENA INSTALACION DE EN FAENA
PINTURA CERAMICOS VENTANAS INSTALACION DE
VENTANAS

PARES DE
OPCIONES CAUSA
/ FAENA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA 0 1 0 2 0 1
PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA 4 4 4 4 3 4
NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
PINTURA 3 0 3 4 3 4
MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS 4 0 1 4 3 4
NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS 2 0 0 0 0 3
MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS 4 1 1 1 4 4
NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS 3 0 0 0 1 0

Tabla N° 15: Matriz de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan al plazo de
la Obra Vista del Valle 2B.
Fuente: Propia.

5.3.2.2 RESPECTO A CALIDAD

A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en
CALIDAD:
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e HORMIGON

e MOLDAIJES

e [INSTALACIONES
e PINTURAS

En el taller también se consulta por las causas y por cédmo se podrian haber evitado los
impactos. De la sistematizacion de esta informacién se obtiene una clasificacién general de
causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS

e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MAL ESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE ADMINISTRACION:  DIRECCION, ORGANIZACION, = COORDINACION,
PROGRAMACION Y CONTROL.

e MODIFICACION DE PROYECTOS

e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1 realizada a las cuatro obras.

El resultado de la primera encuesta tiene dos salidas, ranking y confirmacién de faenas
criticas y resultado de las causas de los impactos de calidad.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en calidad se analiza en Tabla N°
16, obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderacién que le corresponde a cada posicidon, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2 lugar” valor 0,4 y “nombrada en 3 lugar” valor 0,2 (Ver
Anexo N° 5 Analisis de Encuesta 1).
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TABLA DE FRECUENCIA FAENAS CRITICAS EN CALIDAD

MOLDAJES NO SE

RANKING | HORMIGON (*) INSTALACIONES| PINTURA | AGREGA | PONDERACION

1 0,25 0,25 0,5 0,6

2 0,25 0,25 0,5 0,4

3 0,25 0,5 0,25 0,2
RESULTADO 0,3 0,25 0,4 0,25 0
ORDEN DE
IMPACTO 2 1 3

Nota: Moldajes se descarta debido a que la faena hormigdn incopora los moldajes.

Tabla N° 16: Frecuencia de eleccidn de faenas en posicion de ranking, junto con resultado de valoracion
por posicion para determinar ranking definitivo de importancia de impacto en calidad. Obra Vista del

Valle 2 B.

Fuente: Propia.

En Tabla N° 17 se representa las causas de los impactos en calidad para cada una de las
faenas que impactan en calidad.

Se disefia la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 17, estas son:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA DE PINTURA

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA HORMIGON

e MALESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN FAEANA HOMIGON

e PROFESIOANL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA HORMIGON

e MAL ESTADO DE MATERIALES FAENA HORMIGON

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA INSTALACION

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, arrojando
la matriz de Tabla N° 18, la que se trabaja con el método Thrustone para obtener
ponderacion relativa de impacto.
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RESPECTO A IMPACTO EN CALIDAD

FAENAS HORMIGON |INSTALACION| MOLDAIJES
CAUSAS ES
Mano de obra
no calificada

PINTURA

Profesional
supervisor no
calificado
Profesional con
cargo de
jefatura
No
disponibilidad
de materiales
Mal estado de
materiales
No
disponibilidad
de equiposy
herramientas
Mal estado de
equiposy
herramientas
De
Administracion:
Dir., org.,
coord., progr. y
control.
De modificacion
de Proyectos
(Disefio)
Seleccion de
MO o de
Subcontrato

No existencia
de
procedimientos
de control y
recepcion de
faenas

Tabla N° 17: Causas de los impactos en calidad para cada una de las faenas que impactan. Obra Vista del
Valle 2 B.
Fuente: Propia.
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RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA VISTA DEL VALLE 2B.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA DE
PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA DE

PINTURA 3 3 3 4 1
MO NO
CALIFICADA EN
FAENA

HORMIGON 1 1 0 1 0
MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON 1 3 1 1 0
PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HORMIGON 1
MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON 0 3 3 2 2
PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES 3 4 4 2 2

Tabla N° 18: Matriz de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan a la calidad
de la Obra Vista del Valle 2B.
Fuente: Propia.

5.3.3 OBRA CONDOMINIO SALINAS DEL MAR
5.3.3.1 RESPECTO A PLAZOS

A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en PLAZOS:

e HORMIGON ARMADO
e TABIQUES
e CERAMICOS
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En el taller también se consulta por las causas y por cdmo se podrian haber evitado los
impactos. De la sistematizacion de esta informacién se obtiene una clasificacién general de

causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS

e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MALESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE ADMINISTRACION:  DIRECCION,  ORGANIZACION, = COORDINACION,

PROGRAMACION Y CONTROL.
e MODIFICACION DE PROYECTOS
e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS
e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1 realizada a las cuatro obras.

El resultado de la primera encuesta tiene dos salidas, ranking y confirmacién de faenas

criticas y resultado de las causas de los impactos de plazos.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en plazo se analiza en Tabla N° 19,
obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderacién que le corresponde a cada posicién, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2” lugar valor 0,4 y “nombrada en 3” lugar valor 0,2 (Ver

Encuesta 1 Anexo 5).

TABLA DE FRECUENCIA FAENAS CRITICAS EN PLAZOS

F HUMEDAS
RANKING |HORMIGON |TABIQUES|CERAMICOS (*) PONDERACION

1 1 0,2 0,6
2 0,4 0,2 0,4 0,4
3 0,6 0,4 0,2 0,2
RESULTADO 0,6 0,28 0,16 0,16
ORDEN DE
IMPACTO 1 2 3
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Tabla N° 19: Frecuencia de eleccion de faenas en posicion de ranking, junto con resultado de valoracién
por posicion para determinar ranking definitivo de importancia de impacto en plazos. Obra Salinas del
Mar.

Fuente: Propia

En Tabla N° 20 se representa las causas de los impactos en plazo para cada una de las faenas
gue impactan en plazos.

Se disena la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 20, estas son:

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA HORMIGON

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS FAENA HORMIGON

e DE ADMINISTRACION: DIR, COORD, ORG, PLANF Y CONTROL FAENA HORMIGON
e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA TABIQUES

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EN FAENA TABIQUES

e DE ADMINISTRACION: DIR, COORD, ORG, PLANF Y CONTROL EN FAENA TABIQUES
e MANO DE OBRA NO CALIFICADA FAENA CERAMICOS

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EN FAENA CERAMICOS

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, arrojando
la matriz de la Tabla N° 21, la que se trabaja con el método Thrustone para obtener
ponderacion relativa de impacto.
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RESPECTO A IMPACTO EN PLAZOS
FAENAS HORMIGON | TABIQUES |CERAMICOS| FAENAS
CAUSAS ARMADO HUMEDAS
Mano de Obra 3 4 5 3
no calificada
Profesionales 4 S S 3
de supervision
no calificados
Profesionales 1 0 1 0
con cargo
jefatura
No 1 5 4 4
disponibilidad
de materiales
Mal estado de 0 2 8 1
materiales
No 4 0 1 1
disponibilidad
de equiposy
herramientas
Mal estado de 4 0 1 0
equiposy
herramientas
De 5 4 3 3
Administracion:
Dir., org.,
coord., progr.y
control
Modificacion de & 4 2 1
Poryectos
(disefios)
Seleccion en 3 S 4 2
contratacion de
MO o de
subcontratos
No existencia S 2 2 1
de
procedimientos
de control y
recepcion de
faenas

Tabla N°20: Causas de los impactos en plazos para cada una de las faenas que impactan. Obra Salinas del
Mar.
Fuente: Propia.
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RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA SALINAS DEL MAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

DE

ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y

CONTROL FAENA

HORMIGON

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
TABIQUES

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
TABIQUES

DE
ADMINISTRACION
: DIR, CORRD,
ORG, PLANFY
CONTROL FAENA
TABIQUES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILID
AD DE
MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
HORMIGON

MONO
CALIFICADA EN
FAENA TABIQUES

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
TABIQUES

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TABIQUES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

Tabla N° 21: Matriz de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan al plazo de
la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia
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5.3.3.2 RESPECTO A CALIDAD

A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en
CALIDAD:

e HORMIGON ARMADO
e TABIQUES

e CERAMICOS

e FAENAS HUMEDAS

e TRAZADOS

e INSTALACIONES

En el taller también se consulta por las causas y por cdmo se podrian haber evitado los
impactos. De la sistematizacion de esta informacidn se obtiene una clasificacién general de
causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS

e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MAL ESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE ADMINISTRACION:  DIRECCION, ORGANIZACION, = COORDINACION,
PROGRAMACION Y CONTROL.

e MODIFICACION DE PROYECTOS

e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1 realizada a las cuatro obras.

El resultado de la primera encuesta tiene dos salidas, ranking y confirmacién de faenas
criticas y resultado de las causas de los impactos de calidad.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en calidad se analiza en Tabla N°
22, obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderacién que le corresponde a cada posicién, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2 lugar” valor 0,4 y “nombrada en 3 lugar” valor 0,2.

160



l:' .
Brescon

ESCUELA DE
INGENIERIA EN CONSTRUCCION

S

7

1(7\ 15 >
!

B\

: PONTIFICIA

= fium] /’: UNIVERSIDAD

% CATOLICA pE
Y,/ VALPARAISO

YArpar

TABLA DE FRECUENCIA FAENAS CRITICAS EN CALIDAD

HORMIGON FAENAS
RANKING | ARMADO |TABIQUES|CERAMICOS | HUMEDAS |TRAZADOS |INSTALACION PONDERACION
1 0,8 0,2 0,6
2 0,4 0,4 0,2 0,4
3 0,4 0,4 0,2 0,2
RESULTADO| 0,64 0,08 0 0,08 0,28 0,12 0
ORDEN DE
IMPACTO 1 2 3

Tabla N° 22: Frecuencia de eleccion de faenas en posicion de ranking, junto con resultado de valoracion
por posicion para determinar ranking definitivo de importancia de impacto en calidad. Obra Salinas del

Mar.

Fuente: Propia.

En Tabla N° 23 se representa las causas de los impactos en calidad para cada una de las
faenas que impactan en calidad.

Se disefia la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 23, estas son:

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA HORMIGON
e MALESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EN FAEANA HOMIGON

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA DE TRAZADOS
e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA TRAZADOS

e DE ADMINISTRACION: DIR, COORD, ORG, PLANF Y CONTROL FAENA TRAZADOS
e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA INSTALACIONES

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA INSTALACIONES

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, arrojando
la matriz de Tabla N°24, la que se trabaja con el método Thrustone para obtener
ponderacion relativa de impacto.
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CAUSAS
Mano de obra
no calificada
Profesional

supervisor no
calificado

Profesional con
cargo de
jefatura

No
disponibilidad

de materiales

FAENAS HORMIGON [TABIQUES |CERAMICOS |[FAENAS

Mal estado de
materiales
No
disponibilidad
de equipos y
herramientas
Mal estado de
equiposy
herramientas
De
Administracion:
Dir., org.,
coord., progr. y
control.
De modificacion
de Proyectos
(Disefio)
Seleccion de
MO o de
Subcontrato
No existencia
de
procedimientos
de control y
recepcion de
faenas

HUMEDAS

TRAZADOS (INSTALACIONES

Tabla N° 23: Causas de los impactos en calidad para cada una de las faenas que impactan. Obra Salinas del

Mar.
Fuente: Propia.
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PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
TRAZADOS

DE
ADMINISTRACION:
DIR, COORD, ORG,
PLANF Y CONTROL
FAENA TRAZADOS

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
TRAZADOS

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, COORD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TRAZADOS

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

Tabla N° 24: Matriz de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan a la calidad
de la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.

5.3.4 OBRA RENACAMAR II

5.3.4.1 RESPECTO A PLAZOS

A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en PLAZOS:

e PINTURAS
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e ENTIBACIONES
e [INSTALACIONES
e MUEBLES

e CERAMICOS

e YESOS

En el taller también se consulta por las causas y por cdmo se podrian haber evitado los
impactos. De la sistematizacion de esta informacion se obtiene una clasificacién general de
causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS

e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MAL ESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE ADMINISTRACION:  DIRECCION,  ORGANIZACION,  COORDINACION,
PROGRAMACION Y CONTROL.

e MODIFICACION DE PROYECTOS

e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1 realizada a las cuatro obras.

El resultado de la primera encuesta tiene dos salidas, ranking y confirmacién de faenas
criticas y resultado de las causas de los impactos de plazos.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en plazo se analiza en Tabla N° 25,
obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderacién que le corresponde a cada posicién, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2” lugar valor 0,4 y “nombrada en 3” lugar valor 0,2.

164



e

GOVERS/>

I=:' o : _ , PONTIFICIA
:ll= ppor\r—\l\ | ) ESCUELA l?E ; gw ’—: UNIVERSIDAD
==== INGENIERIA EN CONSTRUCCION 5 CATOLICA bk
: ,\\\ VALPARAISO
TABLA DE FRECUENCIA FAENAS CRITICAS EN PLAZOS
RANKING |PINTURAS |ENTIBACIONEJINSTALACIONEYMUEBLES |CERAMICOS |YESOS PONDERACION
1 0,4 0,4 0,2 0,2 0,6
2 0,4 0,4 0,2 0,2 0,4
3 0,2 0,2 0,4 0,2 0,2
RESULTADO 0,04 0,28 0,16 0,32 0,2 0,2 0,12 0,08
ORDEN DE
IMPACTO 2 1 3 3

Nota: Dado que Ceramicos y Yesos igualan el puntaje, se incopora para la aplicacion de la Encuesta 2.

Tabla N° 25: Frecuencia de eleccion de faenas en posicion de ranking, junto con resultado de valoracion
por posicion para determinar ranking definitivo de importancia de impacto en plazos. Obra Refacamar Il.
Fuente: Propia.

En Tabla N° 26 se representa las causas de los impactos en plazo para cada una de las faenas
que impactan en plazos.

Se disefia la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 26, estas son:

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EN FAENA MUEBLES

e DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS FAENA ENTIBACIONES
e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA YESOS

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA YESOS

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA FAENA CERAMICOS

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES EN FAENA CERAMICOS

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, para poder
realizar el llenado de la matriz representada en la Tabla N° 27, sin embargo sélo esta
consultora recibio encuesta de dos profesionales de 5 profesionales que participaron tanto
del taller como de la encuesta 1. La ultima comunicacion con el Administrador de la Obra
fue el dia 31 de agosto de 2017 en que nos comunican la existencia de un accidente laboral
gue les impidié realizar dicha encuesta. Es por ello, que no se obtiene la matriz de plazo de
esta empresa.
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RESPECTO A IMPACTO EN PLAZOS
FAENAS PINTURAS | ENTIBACIONES | INSTALACIONES | MUEBLES |CERAMICOS| YESOS
CAUSAS
Mano de Obra 1 1 1 0 3 3
no calificada
Profesionales 2 1 2 0 2 S
de supervision
no calificados
Profesionales 0 0 0 0 0 0
con cargo
jefatura
No 0 0 0 2 4 1
disponibilidad
de materiales
Mal estado de 0 0 0 0 1 1
materiales
No 1 2 1 0 0 0
disponibilidad
de equiposy
herramientas
Mal estado de 0 1 1 0 0 0
equipos y
herramientas
De 2 1 2 2 2 2
Administracion
: Dir., org.,
coord., progr. y
control
Modificacion 2 2 3 4 3 0
de Poryectos
(disefios)
Seleccion en & 1 1 2 2 4
contratacion
de MO o de
subcontratos
No existencia 1 1 1 1 2 2
de
procedimiento
s de control y
recepcion de
faenas

Tabla N°26: Causas de los impactos en plazos para cada una de las faenas que impactan. Obra Refiacamar
Il.
Fuente: Propia.
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MATRIZ DE PARES DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA RENACAMAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA
MUEBLES

NO
DISPONIBILIDAD
DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
ENTIBACIONES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA YESOS

PROFESIONAL
DE
SUPERVISION
NO
CALIFICADO EN
FAENA YESOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA
MUEBLES

NO
DISPONIBILIDAD
DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
ENTIBACIONES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA YESOS

PROFESIONAL DE
SUPERVISION NO
CALIFICADO EN
FAENA YESOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

FAENA
CERAMICOS

Tabla N° 27: Matriz sin llenar de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan al
plazo de la Obra Refiacamar Il. No es posible levantar andlisis con s6lo dos encuestados.
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5.3.4.2 RESPECTO A CALIDAD

A partir del resultado del TALLER se levanta como faenas relevantes en impacto en
CALIDAD:

e YESOS

e HORMIGON ARMADO
e INSTALACIONES

e TRAZADOS

e CERAMICOS

e TABIQUES

En el taller también se consulta por las causas y por cémo se podrian haber evitado los
impactos. De la sistematizacion de esta informacidn se obtiene una clasificacién general de
causas:

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADOS

e PROFESIONAL CON CARGO DE JEFATURA

e NO DISPONIBILIDAD DE MATERIALES

e MAL ESTADO DE MATERIALES

e NO DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

e DE ADMINISTRACION:  DIRECCION, ORGANIZACION, = COORDINACION,
PROGRAMACION Y CONTROL.

e MODIFICACION DE PROYECTOS

e SELECCION EN CONTRATACION DE MANO DE OBRA O SUBCONTRATOS

e NO EXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y RECEPCION DE FENAS

La encuesta se puede observar en el Anexo 5, Encuesta 1 realizada a las cuatro obras.

El resultado de la primera encuesta tiene dos salidas, ranking y confirmacién de faenas
criticas y resultado de las causas de los impactos de calidad.

El resultado del ranking de faenas criticas que impactan en calidad se analiza en Tabla N°
28, obteniendo el orden de impacto en virtud de las posiciones de ranking dada por las
encuestas y la ponderacién que le corresponde a cada posicién, esto es “nombrada en 1
lugar” valor 0,6, “nombrada en 2 lugar” valor 0,4 y “nombrada en 3 lugar” valor 0,2.
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TABLA DE FRECUENCIA FAENAS CRITICAS EN CALIDAD
HORMIGON

PRIORIDAD| YESOS | ARMADO  |INSTALACIONES [TRAZADOS|CERAMICOS |TABIQUES |PONDERACION

1 0,2 0,6 0,2 0,6

2 0,2 0,4 0,4 0,4

3 0,6 0,2 0,2 0,2
RESULTADO| 0,32 0,36 0 0,2 0,16 0,16
ORDEN DE

iMpACTO | 2 1 3

Tabla N° 28: Frecuencia de eleccion de faenas en posicidn de ranking, junto con resultado de valoracién
por posicidn para determinar ranking definitivo de importancia de impacto en calidad. Obra Refiacamar Il.
Fuente: Propia.

En Tabla N° 29 se representa las causas de los impactos en calidad para cada una de las
faenas que impactan en calidad.

Se disefia la SEGUNDA ENCUESTA en base a las causas faenas que mas se repiten en Tabla
N° 29, estas son:

e MAL ESTADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS FAENA HORMIGON

e MANO DE OBRA NO CALIFICADA EN FAENA DE YESOS

e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA DE YESOS
e PROFESIONAL DE SUPERVISION NO CALIFICADO EN FAENA TRAZADOS

Se le pide a los encuestados que opten por causa/faena que tiene mas impacto, para poder
realizar el llenado de la matriz representada en la Tabla N° 30, sin embargo sélo esta
consultora recibié encuesta de dos profesionales de 5 profesionales que participaron tanto
del taller como de la encuesta 1. La ultima comunicacién con el Administrador de la Obra
fue el dia 31 de agosto de 2017 en que nos comunican la existencia de un accidente laboral
gue les impidié realizar dicha encuesta. Es por ello, que no se obtiene la matriz de calidad
de esta empresa.
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RESPECTO A IMPACTO EN CALIDAD
HORMIGON | INSTALACIONES | TRAZADOS|CERAMICOS | TABIQUES
ARMADO
2

FAENAS
CAUSAS
Mano de obra
no calificada
Profesional
supervisor no
calificado
Profesional con
cargo de
jefatura
No
disponibilidad
de materiales

Mal estado de
materiales
No 0
disponibilidad
de equipos y
herramientas
Mal estado de 0
equiposy
herramientas

De 1
Administracion:

Dir., org.,
coord., progr. y
control.

De 1
modificacion de
Proyectos
(Disefio)
Seleccion de

MO o de
Subcontrato
No existencia

de
procedimientos
de control y
recepcion de
faenas

Foto N° 29: Causas de los impactos en calidad para cada una de las faenas que impactan. Obra Refiacamar
1.
Fuente: Propia.
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MATRIZ DE PARES DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA RENACAMAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA YESOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA YESOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
TRAZADOS

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA YESOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA YESOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
TRAZADOS

Tabla N° 30. Matriz sin llenar de pares de opciones Causa/Faena para determinar las que mas impactan en
calidad de la Obra Refiacamar Il. No es posible realizar andlisis con sélo dos encuestados.

6 AJUSTES METODOLOGICOS

Fuente: Propia.

6.1 RESPECTO A METODOLOGIA DE OBRAS

El equipo profesional que realiza la aplicacidn de la metodologia se enfrenta a un sinnimero
de complejidades que son propias de cada obra que se presentan a continuacidn por cada
obra que participd en la aplicacion metodoldgica.

6.1.1 Obra Mares de Montemar
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6.1.1.1 RECOPILACION DE INFORMACION

Durante este proceso no se presentaron dificultades de obtencién a la informacién, de
acceso obra u otra situacion que imposibilitara el desarrollo de la metodologia. Existié una
fluida comunicacién con el personal mediante correos electrénicos y visitas a la obra en
estudio.

6.1.1.2 ANALISIS DE LA INFORMACION PARA LA CONFORMACION DE LA MATRIZ

Dada la gran cantidad de planillas y registros con los que cuenta la empresa, la mayor
dificultad fue el procesar, entender y analizar la informacién entregada por cada
documento, dado que para la confeccidén de los pardmetros de entrada de las matrices fue
necesario cruzar la informacién brindada por los distintos documentos.

Otra dificultad presentada fue la formacién de la matriz dada la gran cantidad de datos que
se obtiene como informacién de entrada, es decir, el resumir las NC, CAUSAS,
OBSERVACIONES vy la deteccion de CARGOS U OFICIOS CON RESPONSABILIDAD
debidamente justificada por medio de la interpretacién de las observaciones y el registro
de funciones de cargo.

6.1.1.3 CONFIANZA DE LOS DATOS RECOPILADOS

Ya que el registro es generado semanalmente se puede estimar que la confianza de los
registros de la empresa Bravo lzquierdo es medianamente confiable, dado que la capacidad
del humano de retencién es deficitaria para poder almacenar informacién que ha ocurrido
durante un periodo de 5 dias y luego recordar todo con detalle para ser transcrito.

6.1.2 Obra Vista del Valle 2B
6.1.2.1 PROBLEMATICAS DEL PROCESO
En Calidad.

e Los documentos relacionados con la calidad se encontraban archivados por el jefe
de oficina técnica (Javier Jiménez), quien nos facilitd la informacion, y nos ensed la
metodologia que utiliza la empresa.
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e Existian documentos incompletos, por lo que se tuvieron que llevar a cabo diversas
entrevistas personales con los encargados de calidad, siendo estos los capataces,
jefe de terreno, ITO y administrador de obra.

En Plazo

e La informacidn acerca de los plazos y calidad de la obra se encontraban en
documentos de forma explicita.

e Se tuvo que visitar la obra reiteradas veces, con el fin de recopilar la informacion,
debido a la poca disponibilidad por parte de los profesionales.

e Para la recopilacién de la informacién de los plazos (last planner) se trabajé en una
primera instancia con los archivos de terminaciones, ya que el encargado de obra
gruesa se encontraba de vacaciones, no pudiendo tener acceso a estos documentos
de forma inmediata.

6.1.2.2 PROBLEMATICAS DE LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE RESULTADOS
En Calidad

e Los documentos que registran la calidad no poseian los motivos de disconformidad
en el rechazo de las actividades.

e Para la elaboracidn de la matriz de resultados se tuvieron que realizar entrevistas a
todos los usuarios que rechazaron alguna partida por problemas de calidad,
consultando respecto a la consecuencia que generd, relacionado con las categorias
establecidas por la metodologia, esto es, si rectificaron, si hubo cambio de diseno,
si fue demolido o si se demolié y fue rehecha.

e No existia solo un documento de las actividades rechazadas por calidad, esto debido
a que se utilizaron 3 aplicaciones mdviles para su registro. La aplicacién CET es
utilizada por todos los profesionales de la empresa RVC, por lo que deberia estar
actualizada con todas las desconformidades, independientemente si se utilizaron
otras aplicaciones como NUBIX o CALIDAD CLUD. En este caso puntual la aplicacién
CET se encontraba desactualizada.

En Plazo

e Existian planilla de Last Planner que no contenian informacién, es decir no se
encontraban actualizadas, por lo que se generaban vacios entre semanas, luego de
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entrevistas no se pudo rescatar datos concretos acerca de estos, ya que los
profesionales no recordaban puntualmente lo ocurrido en las semanas que no existe
registro.

Para la elaboracién de la matriz de plazos no existieron mayores problematicas, ya
que los Last Planner que se encontraban completados contenian toda la informacion
para generar la matriz de plazo.

6.1.2.3 CONFIABILIDAD DE LOS DATOS ENTREGADOS

En Calidad

Los datos entregados acerca de calidad son veridicos, ya que se encontraban en una
plataforma virtual, las causas que no se encontraban eran preguntados
directamente a los profesionales que registraron el rechazo de la actividad,
apelando a la memoria de los profesionales.

Estas aplicaciones no garantizan que el usuario que estd registrando la
desconformidad este haciendo un buen uso de esta, debido a que no se tiene la
completa seguridad al momento de registrar la desconformidad, pudiendo el
usuario no estar fisicamente en el lugar que le exige la aplicacion, un ejemplo para
demostrar esto es el siguiente, “si la aplicacién que registra la calidad pide chequear
el estado de las puertas del piso 8 departamento tipo 4, nada garantiza que el
usuario este fisicamente en ese espacio, por lo que el profesional puede encontrarse
en el piso 7 departamento tipo 6 y registrar la calidad”, el realizar bien el trabajo
gueda a conciencia de cada trabajador o profesional.

En Plazo

En cuanto a los plazos y el avance semanal, estos datos también son veridicos ya que
se registran por los profesionales, los capataces y supervisor de instalaciones. Ellos
deben entregar el avance realizado durante la semana, cuyo valor es generado a
partir de la experiencia del profesional, no es calculado ni dimensionado el avance,
es solo experiencia y criterio.
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6.1.3 Obra Salinas de Mar

6.1.3.1 Dificultades para levantar registros:

En cuanto a plazo no se tuvo dificultad para obtener la programacion de la obra ya que fue
entregada de manera inmediata, pero respecto a las causas y responsables asociadas a
éstas se tuvo que realizar entrevistas a los profesionales para poder completar la
informacién.

En calidad se tuvieron varias dificultades ya que al comienzo no se logra comprender por
parte de oficina técnica la informacién adecuada que se necesitaba. Uno de los documentos
que se facilitaron fueron las RDI que no sirvieron para obtener informacion.

Luego mediante visitas se logra hablar con los profesionales encargados de calidad, a través
de quienes se obtuvieron las carpetas con los protocolos asociados. Lo dificultoso fue la
existencia de muchos archivadores con los protocolos correspondientes. Mediante fotos de
extraen los registros para lograr levantar y analizar la informacién.

6.1.3.2 Dificultades para traducir los registros y realizar la matriz:

Para determinar las actividades impactadas en plazo y su duracion no fue complejo ya que
en la programacion de la obra se podia determinar esto, al comienzo fue tedioso intentar
encontrar los responsables y las causas en la informacion que se habia entregado por parte
de la constructora, pero dado que no se encuentra, se realizan las entrevistas a los
profesionales competentes.

Los impactos de calidad mediante el checklist se obtienen de facil manera junto con las
causas de no cumplimiento. Si bien las observaciones que se presentan en los protocolos
podrian haber complementado o aumentado la informacién obtenida, esto no fue posible
debido a la poca claridad de la escritura, como se muestra en las siguientes imagenes
obtenidas de algunos protocolos al azar.
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Por otro lado, no existe registro de los responsables asociados a las causas de no
cumplimiento en calidad, por lo que mediante la actividad y la causa se infiere el cargo u
oficio asociado a ésta.

6.1.3.3 Confiabilidad de la informacién obtenida:

Los registros de plazo son realizados mediante el levantamiento de informacién de avances
de las partidas determinadas en para la semana, los cuales dependen de la percepcién de
la revisidon del profesional, debido a que se realiza mediante inspeccidn visual. Estos avances
se realizan llevando la impresién de la programacion y se va rellenando en terreno, siendo
los registros porcentajes estimativos como resultado de la observacién de los avances.

En cuanto a calidad, mediante el checklist de los protocolos se logra verificar la confiabilidad
de la informacién dado que se tiene el listado de los aspectos a observar para verificar su
cumplimiento y correcta ejecucion. Estos protocolos se llenan en terreno, aunque se
destaca que esto variara dependiendo del nivel de supervisién que se tenga, es decir que
tan detallado se realiza la supervision, la cual dependerda de cada persona, y del tiempo que
se le dedique a realizar esta labor.
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Obra Relacamar

6.1.4.1 PROBLEMATICAS DEL PROCESO

En Calidad.

Esta empresa no contaba con registros de calidad, una de las explicaciones que se
nos dio, luego en una prolongada entrevista, fue que el administrador de obra no ha
implementado algin método de control de calidad. Por otra parte, se nos explicé
que profesionales bajo el cargo del administrador han intentado implementar un
control de calidad mas riguroso, no teniendo éxito, ya que todo parte desde la
administracion de la obra.

Las decisiones en cuanto al no cumplimiento de la calidad de una actividad eran
rapidamente solucionadas, no dejando archivado un registro de esto, generalmente
se utilizaba la aplicacién whatsapp para enviarse fotografias de las zonas puntuales
gue no cumplian con la calidad.

Por estos motivos es que no se pudo obtener datos acerca de la calidad.

En Plazo.

Para obtener los datos acerca de los plazos y avances de las actividades, fue un
proceso bastante complejo, ya que en una primera instancia no se nos entregé la
documentacidn necesaria para poder desarrollar el analisis de las actividades que
generan impacto de plazos en esta empresa.

Luego de una tercera visita, se nos entregé un documento que contenia el avance
de las distintas actividades, estas actividades solo corresponden a terminaciones, ya
gue la obra gruesa no se encontraba registrada, la encargada de llevar el registro de
terminaciones era una profesional nueva en la obra, por lo que no nos pudo
solucionar la necesidad de la documentacidon de obra gruesa del proyecto.

6.1.4.2 PROBLEMATICAS DE LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE RESULTADOS

En Calidad

Al no existir un registro de calidad en las partidas (casi nula informacién), no se
pudo generar una matriz de resultados con respecto a calidad.

En Plazo
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En la informacidn que se poseia, se registraba la partida correspondiente con el dia
de desfase con respecto a la programacién operacional que se tenia, asi que se podia
detectar facilmente cuales eran las partidas que presentaban atrasos y la magnitud
en dias que llevaba atrasada dicha faena.

No se tuvo que desglosar cada partida (por cada piso y en cada departamento) ya
que se encontraba de forma general con respecto a la edificacién.

En relacion con los indicadores de atrasos y las causas correspondientes, esta uUltima
no estaba documentada por lo que se recurrid a realizar entrevistas con oficina
técnica para identificar cada causa o motivo apelando a la memoria de los
profesionales, en algunas ocasiones se debid entrevistar directamente a los
supervisores de esas faenas.

6.1.4.3 CONFIABILIDAD DE LOS DATOS ENTREGADOS

En Calidad

Como no existian datos del control de la calidad de la obra, no se puede concluir
nada acerca de la confianza de los datos.

En Plazo

La documentacién entregada acerca de los avances y plazos, no estaban completos
en su totalidad, por lo que se tuvo que realizar una extensa entrevista a los
encargados de oficina técnica (Esteban Guerra y Javiera Ledn). Estos profesionales
llevan el registro de las actividades de terminacidn del proyecto, estos nos indicaron
las posibles causas por las que se generaron los atrasos, y los posibles responsables
detrds de cada atraso. Los datos entregados no son seguros en un 100%, ya que no
recuerdan exactamente o puntualmente el motivo por el cual se registré el atraso,
pero si se nos indicaron diversos motivos que generaron atrasos en la actividad en
algin momento de la obra.
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6.1.5 Respecto a Metodologia de Percepcion de Profesionales
6.1.5.1 PROBLEMATICAS DEL PROCESO

El desarrollo del taller debe ser bien coordinado para contar con al menos 4 profesionales
que hayan vivenciado todo el desarrollo de obra y que estén vinculados con el cumplimiento
de plazos y calidad.

Respecto a este punto en la obra Salinas del Mar se realizé el taller con 6 profesionales, sin
embargo, entre ellos no estaban el Administrador de Obras y la encargada de Oficina
Técnica. Al revisar los resultados se detecta repeticién de una causa relacionada con la
prevencion de riesgos que no se relacionaba con las causas de no cumplimiento de plazos
ni calidad, llegando a establecer que la presencia de un profesional prevencionista de riesgo
solo ensuciaba el resultado y no aportaba al objetivo del instrumento. Esto se corrige en el
analisis de los datos levantados por el taller y luego se decide que las encuestas sean
respondidas por profesionales de terreno, oficina técnica y Administrador de Obras.

Otra situacién relacionada fue en la obra Refiacamar, en que dos profesionales de los 5
participantes del taller sélo habian estado en la etapa de terminaciones de la obra, por
tanto, se restaron de responder preguntas relativas a faenas de obra gruesa.

Se ajusta la encuesta 1 definiendo un listado estandarizacion de las causas que generan
impacto, eliminando la pregunta sobre cudl cargo o cual oficio es el responsable. Esto se
suple con la vinculacién de las causas estandarizadas con oficios y cargos. En Tabla N° 31 se
presentan esas vinculaciones logicas y sustentadas en las funciones de cargos.

En el desarrollo de la encuesta, el disefio del instrumento 1 y 2 se realizé sin ningun
inconveniente, excepto con algunos criterios al momento de seleccionar las causas y faenas
gue se incorporarian a la encuesta 2, por ejemplo:

e La causa “maodificacion de proyecto” no fue incluida en la encuesta 2, dado que la
responsabilidad recae en la Inmobiliaria, por consiguiente, en ningun oficio y cargos
dentro de la obra.

e La causa relativa a la seleccidn de mano de obra o subcontrato no fue incluida en Ia
encuesta 2, dado que coincide con la eleccion de las causas Mano de Obra no
calificada o Profesional supervisor no calificado Para distinguir si es de subcontrato
o de la casa la encuesta discriminaba con una pregunta del tipo cerrada.
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LISTADO DE CAUSAS ESTANDARIZADAS

RESPONSABLES DE CADA TIPO DE CAUSA

"De mano de obra no calificada de la Faena "X"

Maestro de la cuadrilla de la Faena "X" (Oficio)

"Profesional de supervision no calificado de la Faena
"X" o grupos de Faenas"

En tema de impacto en plazos serad capataz o jefe de
obra o supervisor, dependiendo del organigrama de la
obra.

En tema de implacto en plazos serd "encargado de
calidad" y capataz o jefe de obra o supervisor,
dependiendo del organigrama de la obra.

"No disponibilidad de material"

Jefe de Bodega y Administrador de Obras

"Mal estado del material"

Jefe de Bodegay Supervisor de Faenas

"No disponibilidad de equipos y herramientas"

Administrador de Obras y Jefe de Terreno

"Mal estado de equipos y herramientas"

Jefe de Terreno

"De  Administracion: Direccién,  coordinacién,

organizacion, planificacion y control."

Administrador de Obras junto con Jefe de Terreno

"Modificacion de Proyectos (disefo)"

Ningun oficio ni cargo. Esto es responsabilidad del
proyectista o el mandante.

"No existencia de procedimiento de control ni de
recepcion de faenas"

Administrador de Obras y Alta Direccion Empresa.

Tabla N° 31: Relacidon de causas estandarizadas con oficios y cargos
Fuente: Propia.

La dificultad con la aplicacién de la encueta

(que se realiza online) tiene relacidn con el

compromiso que asuman los profesionales obra con el estudio. Esta situacion sélo
sucedié con la obra Salinas del Mar y, en mayor medida, con la obra Refiacamar. La
primera se resolvié con la colaboracidon del Administrador de Obras, per la segunda
sigue siendo una complicacidn hasta la fecha del presente informe.

Esta metodologia es de rdpida obtencidn de informacion por parte de los profesionales,
sélo se destaca que el administrador del proceso esta obligado a desarrollar encuestas
especiales por cada obra que enfrente. En efecto, la encuesta 1 recoge las faenas que
se mencionan en el taller de la obra, luego la encuesta 2 recoge las causas que se
mencionan en la encuesta 1, todo esto de esa obra en particular.

Una modificacién fue que en la aplicacién de la encuesta se elimina la pregunta sobre Ia
responsabilidad de las causas y la identificacion de oficios y cargos, a razén de que
cuando la pregunta es directa hacia los mismos responsables podria generar una

respuesta a la defensiva o no auténtica.
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6.1.5.2 PROBLEMATICAS DE LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE RESULTADOS

Se sigue el procedimiento definido en la propuesta, sélo ha sido dificultoso la demora en la
respuesta de los profesionales de dos obras de las cuatro.

Las empresas que han colaborado de forma destacable son la empresa RVC, con su
administrador don Sergio Aravena, y la empresa Bravo lzquierdo, con su administrador don
Eduardo Pizarro.

La demora de respuesta de parte de los encuestados no permite enfrentar a tiempo el
analisis de los datos, que fue lo que ocurrid con el caso de la Obra Refiacamar Il de
Impromec.

6.1.5.3 CONFIABILIDAD DE LOS DATOS ENTREGADOS

Se mantiene la hipétesis respecto a que los profesionales con cargo de responsabilidad son
los que vivencias los problemas de obras, tanto de plazos y calidad, y son los encargados de
ir corrigiendo las consecuencias de los impactos en el cumplimiento de plazos y estandares
de calidad.

Se sostiene que cuando una obra se impacta en plazos, los profesionales de obras realizan
estrategias de remediacidn con acciones de coordinacién de actividades. Al mismo tiempo,
cuando una obra tiene resultados deficitarios en calidad, los profesionales deben tomar la
decision de rectificar, demoler, demoler y rehacer o solicitar modificacidon de proyecto para
asumir cuando esta en el marco de la ejecucion de obras en discordancia con el proyecto.

Por tanto, es altamente probable que los profesionales conozcan las faenas que impactan
y sean capaces de categorizarlas segun el nivel de impacto ocasionado.

6.2 RESULTADOS

En este acdpite se entregan las matrices resultantes por cada obra, por una parte, con la
aplicaciéon de metodologia de levantamiento de informacién de obra y, por otra, con la
aplicacion de metodologia de percepcion de profesionales.

Los datos y resultados que se generan por la metodologia de datos de obra se encuentran
en Anexo 4, separado por cada obra. En el caso del proceso realizado con la metodologia
de percepcidon de profesionales con responsabilidad de cargo se encuentran en Anexo 5,
esto es Andlisis taller, Encuesta 1, Encuesta 2 y sus respectivos analisis.
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6.2.1 Matriz Obra Mares de Montemar
6.2.1.1 Respecto a Metodologia de Obras

Las matrices de impacto en plazo como la de impacto en calidad, con sus respectivos
antecedentes que las construyen, se encuentran en Anexo 4.

La matriz de impacto en plazo es muy extensa, por lo que en Figura N° 27 y 28, se representa
en un grafico las faenas con los dias de impacto en plazos de la Torre A y la Torre B
respectivamente.

ANALISIS TORRE A
ACTIVIDAD V/S DIAS IMPACTADDS EN PLAZO
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Figura N° 27: Grafica Faenas versus impacto en dia, obtenida de la matriz de plazos Obra Mares de
Montemar Torre A. Ver Anexo 4.

ANALISIS TORRE B
ACTIVIDAD V/S DIAS IMPACTADOS EN PLAZO
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Figura N° 28: Grafica Faenas versus impacto en dia, obtenida de la matriz de plazos Obra Mares de
Montemar Torre B. Ver Anexo 4.

En Tabla N° 32 se realiza resumen de los dias de impacto por cada oficio y cargo de
responsabilidad.
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0,2%

71 5,6%
70 5,5%
378 29,7%
1 0,1%
152 11,9%
375 29,5%
2 0,2%
80 6,3%
15 1,2%
107 8,4%
15 1,2%
0,3%

Tabla N° 32: Dias de impacto de oficios y cargos de responsabilidad obtenida de la matriz de impacto en
plazos (Torre Ay B) de Obra Mares de Montemar. Fuente: Propia.

La Tabla N° 33 representa la matriz de impacto en calidad cuando se han generado
rectificaciones (categoria 1).

MATRIZ DE RESULTADOS - CALIDAD - RECTIFICACION

ACTIVIDAD
Q © 8
M M M
< < <
o o o
3 A 3
T k) T =
o o o 2
5 5 5 =
s s s Z
o
g
CARGOS U OFICIOS =
o ° ° @ = é = = 8
28 £ £ 8 g8 | S 5| & ey
c 2 8 8 25 S € g 8 < <
g8 S S RS g2 £e g3
CAUSAS 29 3 3 §, 8 folr=g S 8 c g c
s 9 =N k=N g o B i) 5 -] )
35 g 3 g5 E 2% § 2% g3
£z £ £ 28 g = 8 8
£ T T T
Gerente de Proyectos 0
dor de Obra 0
Jefe Bodega 0
Jefe Terreno 1 1 2
Jefe Oficina Tecnica 0
Profesional de Terreno 0
Profesional de Terreno/ Terminaciones 1 1 1 1 1 1 1 7
Coordinador de Instalaciones 0
Capataz de Hormigon 1 1
Capataz de Moldaje 0
Capataz de Terminaciones 1 1 1 3
Capataz de Fundaciones (Excavacion - Emplantillado) 0
Trazador 0

Tabla N° 33: Matriz de Calidad categoria “Rectificacion” de la Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.

Y en Tabla N° 34 se presenta la matriz de impacto en calidad cuando se ha generado
modificacion de proyecto (Categoria 2).
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MATRIZ DE RESULTADOS - CALIDAD - CAMBIO DE DISENO
ACTIVIDAD
Q Q ©
M M M
~ < <
= = o
by 5 b
s s &) 4
3 3 e z
5 5 5 =
=3 = =3 s
S
<
&
CARGOS U OFICIOS =]
X . . . s |z s s | 8
2B 5 s 5 3
H 3 3 L 2 |3 5| = 25
§2 b b af® ] H g8 g8
CAUSAS 29 b3 3 5,8 Lol £ fol=g ol
58 2 2 gg e 33 583 | 8¢ 8¢
335 8 8 g2 &% [ &3 &z
£z = = 28 2 g = 2 g
E T S T T
Gerente de Proyectos 0
Admi de Obra 2 2
Jefe Bodega 0
Jefe Terreno 2 2
Jefe Oficina Tecnica 0
Profesional de Terreno 0
Profesional de Terreno/ Terminaciones 0
Coordinador de Instalaciones 0
Capataz de Hormigon 0
Capataz de Moldaje 0
Capataz de Terminaciones 0
Capataz de Fundaciones (Excavacion - Emplantillado) 0
Trazador 0

Tabla 34: Matriz de Calidad categoria “Modificacidon de Proyecto” Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.

A continuacién, a modo de resumen se presenta Tabla N°35, con los resultados de las
matrices de calidad para la obra Mares de Montemar.

ololw|olr|Oo|N|o|o[vV]|o|o|o
olojo|lolofo|o|lolov]|o|N|O
ololw|olr|Oo|N|o|od|lO|N]|O

Tabla N° 35: Resumen impacto en Calidad Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.

6.2.1.2 Respecto a Metodologia de Percepcion de profesionales

A partir de los datos obtenidos de la encuesta 2 se construye la primera tabla de resultados
directo de percepcién profesional respecto a PLAZQOS, cuyo resultado de preferencia
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respecto a las Causas/Faenas que mayormente impactan en la obra se presentan en la Tabla

N° 36.

RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA MARES DE MONTEMAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENAS

HUMEDAS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

NO EXISTENCIA DE
PROC. DE
CONTROLY RECEP.
DE FAENAS
HUMEDAS

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
CERAMICOS

MAL ESTADO
DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENAS
HUMEDAS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY
RECEP. DE
FAENAS
HUMEDAS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
CERAMICOS

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

Tabla N° 36: Representacidon de las opciones elegidas por los encuestados respecto a la pregunta sobre
cuales Causas/Faenas impactan mas en plazos. Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.

La Tabla N° 37 corresponde a la determinacién de frecuencia de respuesta respecto al total
de encuestados, procedimiento necesario en la aplicacion del método Thrustone a las
causas/faenas que impactan en PLAZOS.
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FRECUENCIAS DE RESULTADO ENCUESTA 2. OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA MARES DE MONTEMAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENAS
HUMEDAS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

NO EXISTENCIA DE
PROC. DE
CONTROLY RECEP.
DE FAENAS
HUMEDAS

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
CERAMICOS

MAL ESTADO
DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA

0,25

0,25

0,5

0,5

0,5

0,5

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO

0,75

0,5

0,25

0,5

0,75

0,5

0,25

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

0,5

0,5

0,75

0,5

0,5

0,25

MO NO
CALIFICADA EN
FAENAS
HUMEDAS

0,75

0,5

0,75

0,25

0,25

0,5

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

0,5

0,75

0,25

0,25

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY
RECEP. DE
FAENAS
HUMEDAS

05

0,5

0,25

0,75

0,5

0,25

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

0,5

0,25

0,5

0,75

0,75

0,5

0,75

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
CERAMICOS

0,5

0,5

0,5

0,5

0,25

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

0,75

0,75

0,75

Tabla N° 37: Frecuencia sobre las opciones elegidas por los encuestados en relacion a los impactos en
plazos de la Obra Mares de Montemar.

Fuente:

Propia.
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A continuacion, en Tabla N° 38, se presenta el resultado de la aplicaciéon del método
Thrustone sobre las causas/faenas que impactan en PLAZOS, para luego desarrollar la
matriz de Oficios y Cargos.

MATRIZ THRUSTONE DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA MARES DE MONTEMAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENAS

HUMEDAS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

NO EXISTENCIA DE
PROC. DE
CONTROLY RECEP.
DE FAENAS
HUMEDAS

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
CERAMICOS

MAL ESTADO
DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA

-0,67

-0,67

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO

0,67

41

-0,67

0,67

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY

RECEP. DE FAENA
PINTURA

4,1

41

0,67

-0,67

MO NO
CALIFICADA EN
FAENAS
HUMEDAS

0,67

0,67

-0,67

-0,67

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

0,67

-0,67

4,1

-0,67

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE
CONTROLY
RECEP. DE
FAENAS
HUMEDAS

-0,67

0,67

41

-0,67

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

-0,67

0,67

0,67

0,67

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
CERAMICOS

41

41

-0,67

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

4,1

0,67

0,67

41

41

0,67

4,1

41

Tabla N° 38: Matriz resultante de la aplicacion del método Thrustone. Tema impacto en plazos en la Obra
Mares de Montemar.

Fuente:

Propia.
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A partir de esta a matriz y determinando la escala por variables se obtendrd las
ponderaciones de cada causa/faena que impactan en PLAZOS (Ver Tabla N° 39).

MONO |PROF DESUPERV| NOEXISTENCIA | MONO | PROF DESUPERV |NO EXISTENCIADE[ MO NO PROFDE | MALESTADO
CALIFICADA | NO CALIFICADO | DEPROC.DE | CALIFICADA [ NO CALIFICADO PROC. DE CALIFICADA| SUPERV NO DE
EN FAENA EN FAENA CONTROLY | EN FAENAS EN FAENAS  |CONTROLY RECEP.| EN FAENA | CALIFICADO | MATERIALES
PINTURA PINTURA RECEP. DE FAENA | HUMEDAS HUMEDAS DE FAENAS  [CERAMICOS| EN FAENA FAENA

PINTURA HUMEDAS CERAMICOS | CERAMICOS
SUMA 9,54 -4,1 -8,2 8,2 17,07 0,67 2,76 -3,43 -22,51
PROMEDIO 1,193 -0,513 -1,025 1,025 2,134 0,084 0,345 -0,429 -2,814]
ESCALA 4,007 2,302 1,789 3,839 4,948 2,898 3,159 2,385 0,000}
PONDERACION 16% 9% 7% 15% 20% 11% 12% 9% 0%

Tabla N° 39: Determinacién de ponderaciones de causa/faena en tema plazos de la Obra Mares de
Montemar.
Fuente: Propia.

Finalmente, la Tabla N° 40 corresponde a la Matriz de oficios y cargos que impactan en
PLAZOS de la Obra Mares de Montemar.

MATRIZ DE PARES DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA MARES DE MONTEMAR.

CAUSA/FAENA
OFICIOS Y
CARGOS

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO EXISTENCIA
DE PROC. DE

RECEP. DE FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENAS

HUMEDAS

CONTROLY

PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HUMEDAS

PROC. DE

DE FAENAS
HUMEDAS

NO EXISTENCIA DE

CONTROLY RECEP.

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
CERAMICOS

MAL ESTADO
DE
MATERIALES
FAENA
CERAMICOS

OFICIOS Y
CARGOS
CRITICOS

Alta Direccion
Empresa

7%

11%

19%

Administrador d
Obras

e

7%

11%

19%

Encargado de
Bodega

0% 0%

Supervisor o
Capataz
Terminaciones

9%

20%

9%

0% 38%

Maestro pintor

16%

16%

Maestro
terminaciones

15%

15%

Maestro
Ceramista

12%

12%

PONDERACION

16%

9%

15%

20%

11%

12%

9%

100%

Tabla N° 40: Matriz de causa/faena versus Oficios/Cargos, con resultado de los Oficios y Cargos Criticos
que impactan los plazos de la Obra Mares de Montemar.

Fuente: Propia.
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Ahora bien, respecto a los impactos en CALIDAD, el procedimiento es el mismo tomando
los datos obtenidos de la encuesta 2 de percepcidn profesional relativos a los impactos de
calidad. En Tabla N° 41 se registran los resultados de los pares de Causas/Faenas que
mayormente impactan calidad a la obra.

RESULTADO DE ENCUESTA N° 2. OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA MARES DE MONTEMAR.

MO NO MO NO PROF DE SUPERV | MAL ESTADO DE| NO EXISTENCIA DE
CALIFICADAEN | CALIFICADA |NO CALIFICADOEN| MATERIALES | PROC. DE CONTROL
PARES DEOPCIONES | £rpna pINTURA FAENA FAENAS MUEBLES FAENA Y RECEP. DE FAENA
CAUSA / FAENA CERAMICO MUEBLES MUEBLES
MO NO CALIFICADA
FAENA PINTURA
0 0 0 0
MO NO CALIFICADA
FAENA CERAMICO
4 2 2 1
PROF DE SUPERV NO
CALIFICADO EN FAENAS
MUEBLES
4 2 0 1
MAL ESTADO DE
MATERIALES FAENA
MUEBLES 4 2 4 2
NO EXISTENCIA DE PROC.
DE CONTROL Y RECEP. DE
FAENA MUEBLES
4 3 3 2

Tabla N° 41: Representacion de las opciones elegidas por los encuestados respecto a la pregunta sobre
cuales Causas/Faenas impactan mas calidad. Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.
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La Tabla N° 42 corresponde a la determinacidn de frecuencia de respuesta respecto al total
de encuestados, procedimiento necesario en la aplicacién del método Thrustone a las
causas/faenas que impactan en CALIDAD.

FRECUENCIAS DE RESULTADO ENCUESTA 2. OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA MARES DE MONTEMAR.

MO NO MO NO PROF DE SUPERV |MAL ESTADO DE| NO EXISTENCIA DE
PARES DE OPCIONES CALIFICADA EN CALIFICADA |NO CALIFICADO EN| MATERIALES | PROC. DE CONTROL
CAUSA / FAENA FAENA PINTURA FAENA FAENAS MUEBLES FAENA Y RECEP. DE FAENA
CERAMICO MUEBLES MUEBLES
MO NO CALIFICADA
FAENA PINTURA 0 0 0 0
MO NO CALIFICADA
FAENA CERAMICO 1 0,5 0,5 0,25
PROF DE SUPERV NO
CALIFICADO EN FAENAS
MUEBLES 1 0,5 0 0,25
MAL ESTADO DE
MATERIALES FAENA
MUEBLES 1 0,5 1 0,5
NO EXISTENCIA DE PROC.
DE CONTROL Y RECEP. DE
FAENA MUEBLES
1 0,75 0,75 0,5

Tabla N° 42: Frecuencia sobre las opciones elegidas por los encuestados en relacion a los impactos en
calidad de la Obra Mares de Montemar 2B.
Fuente: Propia.
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A continuacién, en Tabla N° 43, se presenta el resultado de la aplicacion del método
Thrustone sobre las causas/faenas que impactan en CALIDAD, para luego desarrollar la

matriz de Oficios y Cargos.

MATRIZ THRUSTONE DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA MARES DE MONTEMAR.

MO NO MO NO PROF DE SUPERV |MALESTADO DE| NO EXISTENCIA DE
PARES DE OPCIONES CALIFICADA EN CALIFICADA [NO CALIFICADOEN| MATERIALES | PROC. DE CONTROL
CAUSA / FAENA FAENA PINTURA FAENA FAENAS MUEBLES FAENA Y RECEP. DE FAENA
CERAMICO MUEBLES MUEBLES
MO NO CALIFICADA
FAENA PINTURA
-4,1 -4,1 -4,1 -4,1
MO NO CALIFICADA
FAENA CERAMICO
41 0 0 -0,67
PROF DE SUPERV NO
CALIFICADO EN FAENAS
MUEBLES
4,1 0 -4,1 -0,67
MAL ESTADO DE
MATERIALES FAENA
MUEBLES 41 0 4,1 0
NO EXISTENCIA DE PROC.
DE CONTROL Y RECEP. DE
FAENA MUEBLES
4,1 0,67 0,67 0

Tabla N° 43: Matriz resultante de la aplicacion del método Thrustone. Tema impacto en calidad en la Obra
Mares de Montermar.
Fuente: Propia.

A partir de esta a matriz y determinando la escala por variables se obtendrd las
ponderaciones de cada causa/faena que impactan en CALIDAD (Ver Tabla N°44).
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MO NO MO NO PROF DE SUPERV (MALESTADO DE| NO EXISTENCIA DE

PARES DE OPCIONES CALIFICADA EN CALIFICADA  [NO CALIFICADO EN | MATERIALES | PROC. DE CONTROL
CAUSA / FAENA FAENA PINTURA FAENA FAENAS MUEBLES FAENA Y RECEP. DE FAENA

CERAMICO MUEBLES MUEBLES

SUMA 16,4 -3,43 0,67 -8,2 -5,44
PROMEDIO 4,100 -0,858 0,168 -2,050 -1,360
ESCALA 6,150 1,193 2,218 0,000 0,690
PONDERACION 60% 12% 22% 0% 7%

Tabla N° 44: Determinacién de ponderaciones de causa/faena en tema calidad de la Obra Mares de

Montemar.
Fuente: Propia

Finalmente, la Tabla N° 45 corresponde a la Matriz de oficios y cargos que impactan en
CALIDAD de la Obra Mares de Montemar.

MATRIZ DE PARES DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA MARES DE MONTEMAR.

CAUSA/FAENA OFICIOS Y
CARGOS

MO NO
CALIFICADAEN
FAENA PINTURA

MO NO
CALIFICADA
FAENA
CERAMICO

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO EN
FAENAS MUEBLES

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
MUEBLES

NO EXISTENCIA DE

PROC. DE CONTROL

Y RECEP. DE FAENA
MUEBLES

OFICIOS Y
CARGOS CRITICOS

Alta Direccion Empresa

7%

7%

Administrador de Obras

7%

7%

Encargado de Bodega

0%

Ooﬂ

Supervisor o Capataz
Terminaciones

22%

0%

22%

Encargado de Calidad

22%

22%

Maestro pintor

60%

60%

Maestro Ceramista

12%

12%

PONDERACION

60%

12%

22%

0%

7%

100%

Tabla N° 45: Matriz de causa/faena versus Oficios/Cargos, con resultado de los Oficios y Cargos Criticos
que impactan la calidad de la Obra Mares de Montemar.
Fuente: Propia.
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6.2.2 Matriz Obra Vista del Valle 2B
6.2.2.1 Respecto a Metodologia de Obras
RESPECTO A PLAZOS

La matriz es muy extensa y se encuentra en Anexo 4. A continuacién, a modo de resumen
se presenta Tabla N° 46 con los resultados de la matriz de plazos para la obra Vista del Valle
2B.

OFICIOS Y CARGOS DIAS IMPACTO PONDERACION

Subcontrato de moldaje 14 5%
Capataz obra gruesa 23 8%
Jefe de terreno 8,2 3%
Subcontrato Hormigén 0 0%
Subcontrato Instalaciones 47,7 17%
Subcontrato Enfierradura 4,9 2%
Capataz obra gruesa fina 24 9%
subcontrato urbanizacion 2 1%
capataz de terminaciones 156 56%

TOTAL 279,8 100%

Tabla N° 46: Resumen matriz impacto en plazos para la Obra Vista del Valle 2B
Fuente: Propia.

Se destaca que los mayores impactos se producen bajo la responsabilidad del “Capataz de
terminaciones” y “Subcontrato Instalaciones”.

RESPECTO A CALIDAD

Se desarrollan tres matrices de calidad, la primera corresponde a los impacto de calidad con
consecuencia de “rectificaciéon” (Categoria 1) (Tabla N° 47), la segunda corresponde a los
impacto cuya consecuencia fue “demoler” (Categoria 3) (Tabla N° 48) y la tercera matriz
presenta los impacto con consecuencias de “demoler y rehacer” (Categoria 4) (Tabla N° 49).
Para la cuantificacion del impacto en plazos se multiplica por el valor de su categoria,
ejemplo si existen 3 situaciones de “demoler y rehacer” el resultado es 3 veces la categoria
4, que es igual un valor de 12 en impacto relativo.
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ACTIVIDAD Y CAUSA

CARGOSY OFICIOS

capataz

concretero

instalaciones
albafiil
subcontrato tinas
soldador
subcontrato de ventanas
subcontrato hormigon

trazador

Tabla N° 49. Matriz de calidad con categoria “demoler y rehacer” Obra Vista del Valle 2B
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A continuacién, a modo de resumen se presenta Tabla N° 50, con los resultados de las
matrices de calidad fusionadas considerando su valor de categorias para la obra Vista al

Valle 2B.
CATEGORIAS
CARGOS Y OFICIOS 1 3 4 TOTAL PONDERACION
capataz 8 24 52 84 19%
concretero 6 18 28 52 12%
instalaciones 1 3 16 20 5%
albaiiil 17 51 4 72 17%
subcontrato tinas 8 24 0 32 7%
soldador 12 12 48 72 17%
subcontrato de ventanas 0 0 0 0 0%
subcontrato hormigon 0 0 0 0 0%
trazador 0 0 100, 100 23%
TOTAL 432 100%

Tabla N° 50: Resumen impacto en Calidad Obra Vista del Valle 2B.

Fuente: Propia.

6.2.2.2 Respecto a Metodologia de Percepcion de profesionales

A partir de los datos obtenidos de la encuesta 2 se construye la primera tabla de resultados
directo de percepcién profesional respecto a PLAZQOS, cuyo resultado de preferencia
respecto a las Causas/Faenas que mayormente impactan en la obra se presentan en la Tabla

N°51.
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RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA VISTA DEL VALLE 2B.

PARES DE
OPCIONES CAUSA
/ FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA
CERAMICOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

Tabla N° 51: Representacion de las opciones elegidas por los encuestados respecto a la pregunta sobre
cuales Causas/Faenas impactan mas en plazos. Obra Vista del Valle 2B.
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La Tabla N° 52 corresponde a la determinacion de frecuencia de respuesta respecto al total
de encuestados, procedimiento necesario en la aplicacién del método Thrustone a las
causas/faenas que impactan en PLAZOS.

FRECUENCIAS DE RESULTADO ENCUESTA 2. OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA VISTA DEL VALLE 2B

PARES DE
OPCIONES CAUSA
/ FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
PINTURA

MO NO

CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

MO NO

CALIFICADA EN

FAENA

INSTALACION DE

VENTANAS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
INSTALACION DE|
VENTANAS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA

0,5

0,25

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
PINTURA

0,75

0,75

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA
CERAMICOS

0,5

0,75

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

0,25

0,25

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
INSTALACION DE

VENTANAS

0,75

0,25

Tabla N° 52:

Frecuencia sobre las opciones elegidas por los encuestados en relacion a los impactos en
plazos de la Obra Vista del Valle 2B.

Fuente: Propia.
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A continuacién, en Tabla N° 53, se presenta el resultado de la aplicacién del método

Thrustone sobre las causas/faenas que impactan en PLAZOS, para luego desarrollar la
matriz de Oficios y Cargos.

MATRIZ THRUSTONE DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA VISTA DEL VALLE 2B.

PARES DE
OPCIONES CAUSA
/ FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
PINTURA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA

CERAMICOS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA PINTURA

-0,67

-4,1

-0,67

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
PINTURA

4,1

4,1

4,1

4,1

4,1

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA
PINTURA

0,67

0,67

4,1

4,1

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

41

-0,67

41

41

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

0,67

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

4,1

-0,67

-0,67

-0,67

4,1

4,1

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

0,67

-4,1

-4,1

-4,1

-0,67

-4,1

Tabla N° 53: Matriz resultante de la aplicacién del método Thrustone. Tema impacto en plazos en la Obra
Vista del Valle 2B.
Fuente: Propia.

A partir de esta a matriz y determinando la escala por variables se obtendrd las

ponderaciones de cada causa/faena que impactan en PLAZOS (Ver Tabla N° 54).
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MO NO PROF DE SUPERV NO MO NO NO MO NO NO
CAUSA/FAENA | CALIFICADA | NO CALIFICADO | DISPONIBILIDAD | CALIFICADA | DISPONIBILIDAD | CALIFICADAEN |DISPONIBILIDAD
OFICIOS Y EN FAENA EN FAENA DE MATERIALES EN FAENA | DE MATERIALES FAENA DE MATERIALES
CARGOS PINTURA PINTURA EN FAENA CERAMICOS EN FAENA INSTALACION DE EN FAENA
PINTURA CERAMICOS VENTANAS INSTALACION DE
SUMA 13,64 -21,17 -6,11 -8,2 15,73 -10,29 16,4
PROMEDIO 2,273 -3,528 -1,018 -1,367 2,622 -1,715 2,733
ESCALA 5,801 0,000 2,510 2,161 6,150 1,813 6,261
PONDERACION 23% 0% 10% 9% 25% 7% 25%

Tabla N° 54: Determinacion de ponderaciones de causa/faena en tema plazos de la Obra Vista del Valle
2B.

Fuente:

Propia

Finalmente, la Tabla N° 55 corresponde a la Matriz de oficios y cargos que impactan en
PLAZOS de la Obra Vista del Valle 2B.

MATRIZ DE PARES DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA VISTA DEL VALLE 2B.

CAUSA/FAENA
OFICIOS Y
CARGOS

MONO
CALIFICADA
EN FAENA
PINTURA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO

EN FAENA
PINTURA

DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA

NO

PINTURA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
CERAMICOS

DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

NO

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

NO

DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
INSTALACION DE
VENTANAS

OFICIOS Y
CARGOS
CRITICOS

Jefe de Terreno

10%

25%

25%

60%,

Encargado de
Bodega

10%

25%

25%

60%

Supervisor o
Capataz
Terminaciones

000

000

Maestro pintor

23%

23%

Maestro
Ceramista

9%

9%

Maestro
Instalador
Ventanas

7%

7%)

PONDERACION

23%

0%

10%

9%

25%

7%

25%

100%

Tabla N° 55: Matriz de causa/faena versus Oficios/Cargos, con resultado de los Oficios y Cargos Criticos
que impactan los plazos de la Obra Vista del Valle 2B.
Fuente: Propia.

Ahora bien, respecto a los impactos en CALIDAD, el procedimiento es el mismo tomando
los datos obtenidos de la encuesta 2 de percepcion profesional relativos a los impactos de
calidad. En Tabla N° 56 se registran los resultados de los pares de Causas/Faenas que
mayormente impactan calidad a la obra.
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RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA VISTA DEL VALLE 2B.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA DE
PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA DE
PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HORMIGON

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

Tabla N° 56: Representacion de las opciones elegidas por los encuestados respecto a la pregunta sobre
cuales Causas/Faenas impactan mas calidad. Obra Vista del Valle 2B.

Fuente: Propia.
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La Tabla N° 57 corresponde a la determinacidn de frecuencia de respuesta respecto al total
de encuestados, procedimiento necesario en la aplicacién del método Thrustone a las
causas/faenas que impactan en CALIDAD.

FRECUENCIAS DE RESULTADO ENCUESTA 2. OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA VISTA DEL VALLE 2B.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA DE
PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA DE
PINTURA

0,75

0,75

0,75

0,25

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

0,25

0,25

0,25

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

0,25

0,75

0,25

0,25

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HORMIGON

0,25

0,75

0,5

0,5

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

0,75

0,75

0,5

0,5

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

0,75

0,5

0,5

Tabla N° 57: Frecuencia sobre las opciones elegidas por los encuestados en relacion a los impactos en
calidad de la Obra Vista del Valle 2B.

Fuente: Propia.
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A continuacién, en Tabla N° 58, se presenta el resultado de la aplicacién del método
Thrustone sobre las causas/faenas que impactan en CALIDAD, para luego desarrollar la
matriz de Oficios y Cargos.

MATRIZ THRUSTONE DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA VISTA AL VALLE 2B.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA DE

PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA DE
PINTURA

0,67

0,67

0,67

4,1

-0,67

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

-0,67

-0,67

-0,67

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

-0,67

0,67

-0,67

-0,67

-4,1

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENAS
HORMIGON

-0,67

4,1

0,67

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

0,67

0,67

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

0,67

4,1

4,1

Tabla N° 58: Matriz resultante de la aplicacién del método Thrustone. Tema impacto en calidad en la Obra

Fuente: Propia.

Vista del Valle 2B.
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A partir de esta a matriz y determinando la escala por variables se obtendrd las
ponderaciones de cada causa/faena que impactan en CALIDAD (Ver Tabla N° 59).

MO NO MO NO MALESTADODE | PROFDE | MALESTADO DE | PROF DE SUPERV
PARES DE CALIFICADA | CALIFICADA EN EQUIPOS Y SUPERV NO | MATERIALES NO CALIFICADO
OPCIONES  |EN FAENA DE FAENA HERRAMIENTAS | CALIFICADO FAENA EN FAENA
CAUSA /FAENA | PINTURA HORMIGON EN FAENA EN FAENA HORMIGON INSTALACIONES
HORMIGON | HORMIGON
SUMA -5,44 10,21 5,44 -4,1 2,76 -8,87
PROMEDIO -1,088 2,042 1,088 -0,820 0,552 -1,774
ESCALA 0,686 3,816 2,862 0,954 2,326 0,000
PONDERACION 6% 36% 27% 9% 22% 0%

Tabla N° 59: Determinacién de ponderaciones de causa/faena en tema calidad de la Obra Vista del Valle 2B.
Fuente: Propia

Finalmente, la Tabla N° 60 corresponde a la Matriz de oficios y cargos que impactan en

CALIDAD de la Obra Vista del Valle 2B.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA DE

PINTURA

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
EN FAENA
HORMIGON

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
MATERIALES
FAENA
HORMIGON

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACIONES

OFICIOS Y
CARGOS CRITICOS

Jefe de Terreno

27%

27%

Encargado de
Bodega

22%

22%

Supervisor o
Capataz Obra
Gruesa

9%

22%

31%

Encargado de
Calidad

9%

0%

Maestro pintor

6%

6%

Maestro Albaiil

36%

36%

Supervisor o
Capataz
Instalaciones

0%

0%

PONDERACION

600

3600

2700

900

22%

0%

100%

Tabla N° 60: Matriz de causa/faena versus Oficios/Cargos, con resultado de los Oficios y Cargos Criticos
que impactan los plazos de la Obra Vista del Valle 2B.
Fuente: Propia.
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6.2.3 Matriz Obra Salinas Del Mar
6.2.3.1 Respecto a Metodologia de Obras
Respecto a Plazos

La Tabla N° 61 representa la matriz de impacto en plazos de la Obra Salinas del Mar, en
forma digital se encuentran en Anexo 4.

ACTIVIDAD /CAUSA

CARGOS Y OFICIOS

JEFE DE TERRENO
CAPATAZ
ARQUITECTURA
INMOBILIARIA

Tabla N° 61: Matriz de impacto en plazos Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.

A modo de resumen se presenta la Tabla N° 62 destacando los dias de impacto en plazos de
responsabilidad de Oficios y Cargos, para luego obtener la ponderacién relativa de relevancia entre
los impactos.

OFICIOS Y CARGOS DIAS IMPACTO PONDERACION
JEFE DE TERRENO 390 80%
CAPATAZ 30 6%
ARQUITECTURA 6 1%
INMOBILIARIA 60 12%
TOTAL 486 100%

Tabla N 62: Resumen matriz impacto en plazos para la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.
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La matriz de calidad es muy extensa y se encuentra en Anexo 4. A continuacién, se muestra
a modo de resumen grafico de barras con los oficios y cargos responsables (Ver Figura N°

29)

140 119
120
100

CARGOS Y OFICIOS V/S PONDERACION
IMPACTADA

4 CARGOS Y OFICIOS V/S
PONDERACION IMPACTADA

Figura N° 29: Grafico de barras con resumen Matriz de calidad Obra Salinas del Mar

Fuente: Propia.

CATEGORIA
OFICIOS Y CARGOS 1 4 TOTAL PONDERACION
SUPERVISOR DE TERRENO 119 4 123 34%
VIBRADOR 2 0 2 1%
ENFIERRADOR 11 0 11 3%
TRAZADOR 98 0 98 27%
CERAMISTA 32 32 64 18%
ASEADOR DE CASA 3 3 1%
CARPINTERO 5 0 5 1%
YESERO 14 0 14 4%
ESTUCADOR 1 0 1 0%
INSTALADOR VENTANA 22 16 38 11%
TOTAL 307 52 359 100%

Tabla N° 63: Resumen impacto en Calidad Obra Salinas del Mar.

Fuente: Propia.
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6.2.3.2 Respecto a Metodologia de Percepcion de profesionales

A partir de los datos obtenidos de |la encuesta 2 se construye la primera tabla de resultados
directo de percepcién profesional respecto a PLAZOS, cuyo resultado de preferencia
respecto a las Causas/Faenas que mayormente impactan en la obra se presentan en la Tabla
N° 64.

RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA SALINAS DEL MAR.

PROF DE | MAL ESTADO DE DE MO NO NO DE MO NO NO
SUPERV NO | LOS EQUIPOSY | ADMINISTRACIO | CALIFICADA | DISPONIBILIDAD [ ADMINISTRACION | CALIFICADA EN |DISPONIBILID
CALIFICADO | HERRAMIENTAS | N:DIR, CORRD, | EN FAENA | DE MATERIALES | :DIR, CORRD, FAENA AD DE

EN FAENA FAENA ORG, PLANFY | TABIQUES EN FAENA ORG, PLANF Y CERAMICOS | MATERIALES
HORMIGON | HORMIGON | CONTROL FAENA TABIQUES CONTROL FAENA EN FAENA
HORMIGON TABIQUES CERAMICOS

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA

HORMIGON 1 2 2 1 2 3 1
MAL ESTADO DE
LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA

HORMIGON 3 3 2 1 3 2 1
DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
HORMIGON 2 1 2 1 1 3 2
MO NO
CALIFICADA EN
FAENA TABIQUES

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES

EN FAENA
TABIQUES 3 3 3 4 1 3 1
DE

ADMINISTRACIO

N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA

TABIQUES 2 1 3 4 3 4 1
MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS 1 2 1 1 1 0 1
NO

DISPONIBILIDAD

DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS 3 3 2 3 3 3 3

Tabla N° 64: Representacion de las opciones elegidas por los encuestados respecto a la pregunta sobre
cuales Causas/Faenas impactan mas en plazos. Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.
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La Tabla N° 65 corresponde a la determinacidn de frecuencia de respuesta respecto al total
de encuestados, procedimiento necesario en la aplicacién del método Thrustone a las
causas/faenas que impactan en PLAZOS.

FRECUENCIAS DE RESULTADO ENCUESTA 2. OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA SALINAS DEL MAR.

PROFDE | MAL ESTADO DE DE MO NO NO DE MO NO NO
SUPERV NO | LOS EQUIPOSY | ADMINISTRACIO | CALIFICADA | DISPONIBILIDAD | ADMINISTRACION | CALIFICADA EN |DISPONIBILID
CALIFICADO | HERRAMIENTAS | N:DIR, CORRD, | ENFAENA | DE MATERIALES | :DIR, CORRD, FAENA AD DE

EN FAENA FAENA ORG, PLANFY | TABIQUES EN FAENA ORG, PLANF Y CERAMICOS | MATERIALES
HORMIGON | HORMIGON | CONTROL FAENA TABIQUES CONTROL FAENA EN FAENA
HORMIGON TABIQUES CERAMICOS

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA

HORMIGON 0,25 0,5 0,5 0,25 0,5 0,75 0,25
MAL ESTADO DE
LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON 0,75 0,75 0,5 0,25 0,75 0,5 0,25
DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
HORMIGON 0,5 0,25 0,5 0,25 0,25 0,75 0,5
MO NO
CALIFICADA EN
FAENA TABIQUES

0,5 0,5 0,5 0 0 0,75 0,25

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
TABIQUES 0,75 0,75 0,75 1 0,25 0,75 0,25
DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TABIQUES 0,5 0,25 0,75 1 0,75 1 0,25
MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS 0,25 0,5 0,25 0,25 0,25 0 0,25
NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS 0,75 0,75 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75

Tabla N° 65: Frecuencia sobre las opciones elegidas por los encuestados en relacion a los impactos en
plazos de la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.
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A continuaciéon, en Tabla N° 66, se presenta el resultado de la aplicacion del método
Thrustone sobre las causas/faenas que impactan en PLAZOS, para luego desarrollar la
matriz de Oficios y Cargos.

MATRIZ THRUSTONE DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA SALINAS DEL MAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
HORMIGON

MO NO
CALIFICADA
EN FAENA
TABIQUES

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
TABIQUES

DE
ADMINISTRACION
: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TABIQUES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILID
AD DE
MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

-0,67

MAL ESTADO DE
LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
HORMIGON

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA TABIQUES

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
TABIQUES

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, CORRD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TABIQUES

MO NO
CALIFICADA EN
FAENA
CERAMICOS

NO
DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES
EN FAENA
CERAMICOS

0,67

0,67

-0,67

0,67

0,67

-0,67

0,67

-0,67

0,67

0,67

0,67

-0,67

-0,67

-0,67

-0,67

-4,1

4,1

4,1

-0,67

0,67

0,67

-0,67

-4,1

-0,67

-0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

0,67

4,1

0,67

-0,67

-0,67

-0,67

-0,67

-0,67

-0,67

0,67

Tabla N° 66:

Matriz resultante de la aplicacion del método Thrustone. Tema impacto en plazos en la Obra
Salinas del Mar.
Fuente: Propia.
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A partir de esta a matriz y determinando la escala por variables se obtendrd las
ponderaciones de cada causa/faena que impactan en PLAZOS (Ver Tabla N° 67).

PROF DE | MAL ESTADO DE DE MO NO NO DE MO NO NO
SUPERV NO | LOS EQUIPOSY | ADMINISTRACIO | CALIFICADA | DISPONIBILIDAD [ ADMINISTRACION | CALIFICADA EN | DISPONIBILID
CALIFICADO | HERRAMIENTAS | N:DIR, CORRD, | EN FAENA | DE MATERIALES : DIR, CORRD, FAENA AD DE

EN FAENA FAENA ORG, PLANF Y TABIQUES EN FAENA ORG, PLANF Y CERAMICOS | MATERIALES

HORMIGON HORMIGON CONTROL FAENA TABIQUES CONTROL FAENA EN FAENA
SUMA 1,34 -0,67 1,34 8,2 -5,44 -8,2 7,45 -4,02
PROMEDIO 0,191 -0,096 0,191 1,171 -0,777, -1,171 1,064 -0,574
ESCALA 1,362 1,075 1,362 2,342 0,394 0,000 2,235 0,597
PONDERACION 15% 11% 15% 25% 4% 0% 24% 6%

Tabla N° 67: Determinaciéon de ponderaciones de causa/faena en tema plazos de la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.

Finalmente, la Tabla N° 68 corresponde a la Matriz de oficios y cargos que impactan en
PLAZOS de la Obra Salinas del Mar.

MATRIZ DE PARES DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN PLAZO OBRA SALINAS DEL MAR.

PROF DE MAL ESTADO DE DE MO NO NO DE MO NO NO OFICIOS Y
CAUSA/FAENA SUPERV NO | LOSEQUIPOSY | ADMINISTRACIO | CALIFICADA | DISPONIBILIDAD [ ADMINISTRACION | CALIFICADAEN |DISPONIBILID CA’RGOS
OFICIOS Y CALIFICADO | HERRAMIENTAS | N:DIR, CORRD, EN FAENA | DE MATERIALES : DIR, CORRD, FeENA AD DE CRITICOS
CARGOS EN FAENIA FAENA‘ ORG, PLANFY TABIQUES EN FAENA ORG, PLANFY CERAMICOS | MATERIALES
HORMIGON HORMIGON CONTROL FAENA TABIQUES CONTROL FAENA EN FAENA
HORMIGON TABIQUES CERAMICOS
Administrador de 15% 4% 0% 6% 25%)
Obras
Jefe de Terreno 11% 15% 0% 26%
Encargado de
Bodega 4% 6% 11%)
Maestro Albaiiil 15% 15%
Maestro
Ceramista 24% 24%
Maestro
Carpinteros 25% 25%
PONDERACION 15% 11% 15% 25% 4% 0% 24% 6% 100%

Tabla N° 68: Matriz de causa/faena versus Oficios/Cargos, con resultado de los Oficios y Cargos Criticos
que impactan los plazos de la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.
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Ahora bien, respecto a los impactos en CALIDAD, el procedimiento es el mismo tomando
los datos obtenidos de la encuesta 2 de percepcidn profesional relativos a los impactos de
calidad. En Tabla N° 69 se registran los resultados de los pares de Causas/Faenas que
mayormente impactan calidad a la obra.

RESULTADO DE ENCUESTA N° 2 . OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA SALINAS DEL MAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
TRAZADOS

DE
ADMINISTRACION:
DIR, COORD, ORG,
PLANF Y CONTROL
FAENA TRAZADOS

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
TRAZADOS

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, COORD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TRAZADOS

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

Tabla N° 69: Representacion de las opciones elegidas por los encuestados respecto a la pregunta sobre
cuales Causas/Faenas impactan mas calidad. Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.

212



RES

ESCUELA DE

INGENIERIA EN CONSTRUCCION

¢\ =k

YALpARD

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA bk
VALPARAISO

La Tabla N° 70 corresponde a la determinacién de frecuencia de respuesta respecto al total
de encuestados, procedimiento necesario en la aplicacién del método Thrustone a las
causas/faenas que impactan en CALIDAD.

FRECUENCIAS DE RESULTADO ENCUESTA 2. OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA SALINAS DEL MAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
TRAZADOS

DE
ADMINISTRACION:
DIR, COORD, ORG,
PLANF Y CONTROL
FAENA TRAZADOS

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

0,25

0,25

0,25

0,5

0,5

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

0,75

0,75

0,25

0,5

0,5

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

0,75

0,75

0,25

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
TRAZADOS

0,75

0,25

0,25

0,25

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, COORD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TRAZADOS

0,75

0,75

0,75

0,5

0,5

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

0,5

0,5

0,5

0,5

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

0,5

0,5

0,75

0,75

0,5

0,5

Tabla N° 70: Frecuencia sobre las opciones elegidas por los encuestados en relacion a los impactos en
calidad de la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.
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A continuacién, en Tabla N° 71, se presenta el resultado de la aplicacién del método
Thrustone sobre las causas/faenas que impactan en CALIDAD, para luego desarrollar la
matriz de Oficios y Cargos.

MATRIZ THRUSTONE DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA SALINAS DEL MAR.

PARES DE
OPCIONES
CAUSA / FAENA

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO

EN FAENA
TRAZADOS

DE
ADMINISTRACION:
DIR, COORD, ORG,
PLANF Y CONTROL
FAENA TRAZADOS

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

-0,67

-0,67

-0,67

-0,67

MAL ESTADO DE
EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS
FAENA
HORMIGON

0,67

4,1

0,67

-0,67

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

0,67

-4,1

0,67

-4,1

-0,67

-0,67

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
TRAZADOS

0,67

-0,67

-0,67

-0,67

-0,67|

DE
ADMINISTRACIO
N: DIR, COORD,
ORG, PLANF Y
CONTROL FAENA
TRAZADOS

0,67

0,67

4,1

0,67

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

0,67

4,1

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

0,67

0,67

Tabla N° 71: Matriz resultante de la aplicacion del método Thrustone. Tema impacto en calidad en la Obra
Salinas del Mar.

Fuente:

Propia.
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A partir de esta a matriz y determinando la escala por variables se obtendrad las
ponderaciones de cada causa/faena que impactan en CALIDAD (Ver Tabla N°72).

PROFDE | MALESTADO DE | MANO DEOBRA | PROF DE DE MANO DE OBRA | PROF DE SUPERV
SUPERVNO | EQUIPOS Y NO CALIFICADA | SUPERV NO |[ADMINISTRACION:| NO CALIFICADA | NO CALIFICADO
CALIFICADO | HERRAMIENTAS FAENA CALIFICADO | DIR, COORD, ORG, FAENA EN FAENA
EN FAENA FAENA TRAZADOS EN FAENA |PLANFY CONTROL| INSTALACION INSTALACION
HORMIGON | HORMIGON TRAZADOS | FAENA TRAZADOS
SUMA 2,68 -4,77 8,2 6,11 -6,11 -4,77 1,34
PROMEDIO 0,447 -0,795 1,367 1,018 -1,018 -0,795 -0,223
ESCALA 1,465 0,223 2,385 2,036 0,000 0,223 0,795
PONDERACION 21% 3% 33% 29% 0% 3% 11%

Tabla N° 72: Determinacion de ponderaciones de causa/faena en tema calidad de la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.

Finalmente, la Tabla N° 73 corresponde a la Matriz de oficios y cargos que impactan en
CALIDAD de la Obra Salinas del Mar.

MATRIZ DE PARES DE OPCIONES CAUSA / FAENA IMPACTO EN CALIDAD OBRA SALINAS DEL MAR.

CAUSA/FAENA
OFICIOS Y
CARGOS

PROF DE
SUPERV NO
CALIFICADO
EN FAENA
HORMIGON

MAL ESTADO DE

HERRAMIENTAS

EQUIPOS Y

FAENA
HORMIGON

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
TRAZADOS

PROF DE

EN FAENA

SUPERV NO
CALIFICADO

TRAZADOS

DE
ADMINISTRACION:
DIR, COORD, ORG,
PLANF Y CONTROL
FAENA TRAZADOS

MANO DE OBRA
NO CALIFICADA
FAENA
INSTALACION

PROF DE SUPERV
NO CALIFICADO
EN FAENA
INSTALACION

OFICIOS Y
CARGOS
CRITICOS

Administrador de
Obras

0%

0%

Jefe de Terreno

3%

0%

300

Supervisor o
Capataz de Obra
gruesa

21%

21%

Supervisor o
Capataz de
Instalaciones

29%

11%

40%

Encargado de
Calidad

21%

29%

11%

60%

Trazador

33%

33%

Maestro
Instalaciones

3%

3%

PONDERACION

21%

3%

33%

29%

0%

3%

11%

100%

Tabla N° 73: Matriz de causa/faena versus Oficios/Cargos, con resultado de los Oficios y Cargos Criticos
que impactan la calidad de la Obra Salinas del Mar.
Fuente: Propia.
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6.2.4 Matriz Obra Reitacamar

6.2.4.1 Respecto a Metodologia de Obras

En este caso sélo se pudo obtener la matriz de plazos, debido a que no existe registro de

calidad en la obra.

En la Tabla N° 74, se presenta la matriz de plazos de la Obra Refiacamar Il.

MATRIZ DE PLAZO INPROMEC

=
~lg|gla|alale|~|3a
epeyoey safejinbely ©1q0 3p ouew ap eyjey n
epeyoey seimuld 10 9p OUBW 3P Y[R} 5
oasy euypued ap exjey °
eimuid sauopeUILLIB] souly sajewal N
s0||2s ‘seaunfaiqno A sadoy sojinbunf BYdURd 3p B}e) Q
a3uel0)4 0514 oyasip ap olquied X
sajpdeg eypued ap exjey 3
euP0d A oyeq ap SOLI0S3IY 50Q04 Je}AS eled ‘uolewesgoidal a
BUIDOD 3P ) eyoued ap eyje} a
j9501) eyoues ap eey 8
1250]2 Jou3)ul [oded £1gO 3p OuBW 3P BY|RY Q
[oded esed sounw uomesedald £1qO 9p OuewW 3P BYRY 3
oyeq ap s03ejeUY eyoued ap eyjey ~
sofads3 eypued ap eyey ]
U0 3p seuaIgn) s|eliew ap eyey -
oueq A euin0od ap sajganiy uopewesSo.d ejew ‘ojesyuodaqns at
ouew esawd A aysedws ©1q0 3p ouew ap eyey )
se19308e3100 A sezjui0) ayooLIap ‘[eliarew ap eyje) ~
sesje|id A sepang Bydued 3p e}e} s
onw A osid seawess) aypouiap ‘uopiroid 2
SeuejuIA oyasip ap solquied ]
sojnoedasay 10paa0Id ‘OjuBILIRISEGE 3P Sewd|qoid I
sauopezygeauadu) eyoues ap eyjey %
sanbiqe) sosauinbsa A seyauiny HY BIIUBD|OA ‘[eliajew ap eyje) Q
soLejues s0[e20z A 1yeys Hy B3UEJ|OA ‘|eia3ew ap exjey ]
e.e epungas sanbiqe |earew ap eyjey ul
sauopeleIsu| eypued ap eyjey o
esed esawd sanbiqe |eLa1ew 3p eyyey n
sopezeu]. ©1q0 9p OUBW 3P BYjR) ~
. g
o
3 2 2
8 2 g e 8
> " o o € 5 <] ~ £ °
3 2 sl S| 8 T 8|8 E|E
g AR IR IR IR 1R AR
S 5 = = &2
i = slg|li[2|ele|s|8]|E
< @ Ll a| 8 =« E<l
8 ko g 2%
o £ 2 2
S o &
=

Tabla N°74: Matriz de impacto en plazos de la Obra Reflacamar Il.

Fuente: Propia.

En Tabla N° 75 se presenta los dias de impacto por oficios y cargos respectivos

determinando la ponderacidn relativa para la Obra Refiacamar Il:
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OFICIOS Y CARGOS DIAS IMPACTO | PONDERACION

Jefe de Terreno 2 0%
Bodeguero 66 9%
Capataz subcontratos 453 60%
Personal de subcontrato 82 11%
Proveedor 31 4%
Arquitecto 15 2%
Capataz 40 5%
Maestro de terminaciones 7 1%
Administrador de Obras 59 8%

TOTAL 755 100%

Tabla N° 75: Resumen matriz impacto en plazos para la Obra Reiiacamar.
Fuente: Propia.

6.2.4.2 Respecto a Metodologia de Percepcion de profesionales

Esta seccion no se pudo analizar debido que no fueron entregadas las encuestas minimas
requeridas, a la fecha de esta entrega sélo se tienen dos encuestados, numero insuficiente
para realizar determinacién de ponderaciones.
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7 CONCLUSIONES TERCERA ETAPA

Se realiz6 estado del arte de los temas vinculados con los conceptos de oficios y cargos,
sistemas de planificacion de calidad y plazos y sistema de registro, junto con las
metodologias de levantamiento y procesamiento de informacion para alcanzar a
determinar ponderaciones.

Con lo anterior, se procede a disefiar una propuesta metodoldigica que cubran los objetivos
planteados, llegando a proponer dos formas de levantamiento de informacidn, la primera
considerando que en la obra existen registro relativo al impacto en plazos y calidad, la
segunda metodologia se realiza considerando la participacién de los profesionales con
cargo de responsabilidad.

Se aplican las dos metodologias a cuatro obras de edificacién en altura generando los
ajustes metodoldgicos durante el proceso: En general, se establece que la informacién
obtenida en obra no permite construir matriz de manera confiable, esto debido a la carencia
de informacién, ademas el tiempo de duracién del proceso de levantamiento de
informacién. En el método de percepcién de profesionales es de rapida y facil aplicacién.

Las obras en que aplican las dos metodologias para la determinacién de Oficios y Cargos
Criticos presentan diferencias en su forma de organizarse, pero por sobre todo en la forma
en que desarrollan y aplican sus procesos de control y de registro, por lo que en la aplicaciéon
se enfrentd obras complejas en el tipo y nimero de registros que realizan hasta obras en
gue el registro de control es muy precario. Esto implica una gran complejidad a la hora
aplicar la metodologia que levanta informacién de registro de obras, llegando al extremo
de no poder llegar a desarrollar la matriz de impacto calidad en una de ellas, y en algunos
casos de carencia de informacion en que se debié completar realizando entrevistas a los
profesionales de cargo de responsabilidad.

En lo que respecta a la metodologia de percepcién, en que es realiza taller y encuestas a los
profesionales de responsabilidad de cargo, sélo tiene la dificultad de compromiso de los
profesionales para completar el proceso, no generandose un impedimento de aplicacion a
causa de las diferentes formas de organizarse por parte de las obras o los procesos de
control de registros que posean.

El elemento que define cuales son los oficios o cargos responsables es |la causa que genera

el impacto, esto tanto para plazos como para calidad. El problema en los registros de obras
es que las causas no se escriben, o se explican de manera ambigua o, en el caso de registro
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manual, son ilegibles. Se tiende a repetir una frase como causa sin que sea realmente
explicativa respecto a la causa. En general, los sistemas de plan de aseguramiento de calidad
tienen registros de causas, pero no todas las obras tienen planes de este tipo. En el caso de
los sistemas de control de plazos, en general, no se registran las causas de impacto, sélo
sucede cuando se lleva un sistema de control tipo “Last Planner” (métodos basados en Last
Planner).

Revisando las matrices de resultado a partir de la metodologia de registros de obras, se
puede establecer lo siguiente:

Las matrices no son de fdcil lectura en los casos que existan variadas causas y faenas
que generan impacto en plazo teniendo una extensidn horizontal, en algunos de los
casos, que dificulta el identificar las faenas mas criticas.

En la Obra Vista del Valle 2B las mayores ponderaciones de responsabilidad en
impacto en plazo es Subcontrato de Instalaciones y Capataz de terminaciones.
Respecto a impacto en calidad la responsabilidad recae en el Capataz, Albaiiil,
Soldador y Trazador.

En la Obra Mares de Montemar las mayores ponderaciones de responsabilidad en
impacto en plazo es Jefe de Terreno, Profesional de Terreno/Terminaciones.
Respecto al impacto en calidad la responsabilidad Administrador de Obras, jefe de
Terreno Profesional de terreno/Terminaciones y Capataz de terminaciones

En la Obra Salinas del Mar las mayores ponderaciones de responsabilidad en
impacto en plazo es el Jefe de Terreno y la Inmobiliaria a través de las modificaciones
de proyecto. Respecto al impacto en calidad la responsabilidad recae en el
Supervisor de Terreno, Trazador y Maestro Ceramista.

En la Obra Reflacamar las mayores ponderaciones de responsabilidad en impacto en
plazo es el Capataz subcontratos y personal subcontratos.

Revisando las matrices de resultado a partir de la metodologia de percepcién de
profesional, se puede establecer lo siguiente:

Las matrices son de facil lectura, debido a que el proceso que se realiza tiende a
considerar las faenas que mas impactan y luego a las causas que mas se repiten.

En la Obra Vista del Valle 2B las mayores ponderaciones de responsabilidad en
impacto en plazo es del Jefe de Terreno, encargado de bodega y en oficio Maestro
Pintor. Respecto a impacto en calidad las responsabilidades recaen en Jefe de
Terreno, encargado de bodega, supervisor o capataz obra gruesa y en oficio Maestro
Albadil.

En la Obra Mares de Montemar las mayores ponderaciones de responsabilidad en
impacto en plazo es del Administrador de Obras, Supervisor o capataz de
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terminaciones. Respecto a impacto en calidad corresponde al oficio Maestro Pintor
y Supervisor o capataz de terminaciones.

e En la Obra Salinas del Mar, las mayores ponderaciones de responsabilidad en
impacto en plazo son del Administrador de Obras, Jefe de Terreno, oficio Maestro
ceramista y Maestro Carpintero. Respecto a impacto en calidad corresponde al
Encargado de calidad, al Supervisor o capataz de instalaciones, Oficio Trazado y al
Supervisor o capataz de obra gruesa.

Entre estos dos resultados existen algunas similitudes, y las que no coinciden corresponde
a faenas cercanas en que las causas no son claras lo que no permite precisar la informacién.
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ANEXO 1: “QUE ES CHILE VALORA”.
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Chile Valora

El Sistema de Certificacion de Competencias Laborales es una politica publica
establecida mediante la Ley N° 20.267 del afio 2008. Lo conduce la Comision del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora, servicio
publico, funcionalmente descentralizado, que se relaciona con la Presidencia de la
Republica a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Su funcién principal,
segun lo establece dicha ley es “el reconocimiento formal de las competencias
laborales de las personas, independientemente de la forma en que hayan sido
adquiridas y de sitienen o no un titulo o grado académico otorgado por la ensefianza
formal de conformidad a las disposiciones de la ley N° 18.962, Orgéanica
Constitucional de Ensefianza; asi como favorecer las oportunidades de aprendizaje
continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacion, mediante procesos de
evaluacion y certificacion de las mismas, basados en estandares definidos y
validados por los sectores productivos”.1°

ChileValora debe contribuir a que el sistema publico de capacitacion disponga de
una oferta de cursos disefiados en base a los estandares de competencias que
defina el sistema, para hacer posible el cierre de brechas de competencia de
aquellos trabajadores que asi lo requieran, como también, la formacién continua de
otros interesados en adquirirlas. Asimismo, tiene el deber de poner la informacién
del sistema a disposicion de las instituciones educativas, a fin de permitirles
relacionar las competencias levantadas con los diferentes niveles educacionales,
incorporarlas en el disefio de planes y programas de estudio y facilitar el
reconocimiento de las competencias certificadas en los procesos formales de
educacion.

El Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales tiene su origen en el Programa de Educacién y Capacitacién Permanente “Chile Califica”, iniciativa financiada
con aportes del Banco Mundial y del Estado de Chile. Esta iniciativa que se extendié entre los afios 2002 y 2009, tuvo por objetivo fundamental establecer las bases de un sistema de
aprendizaje y capacitacién permanente, con la participacion del sector privado (empleadores y trabajadores). El programa contd con cuatro componentes: a) la generacion de nuevas
oportunidades de educacion y capacitacion permanentes; b) mejoramiento de la calidad e incremento de la cobertura de la educacion técnico profesional; c) establecimiento de
instrumentos de apoyo a la provisién de servicios de formacion y capacitacién permanentes y d) fortalecimiento institucional. En el marco del tercer componente, Chile Califica avanzé
en dos direcciones. En primer lugar, en la identificacién y levantamiento de estdndares de competencias laborales en algunos sectores de la economia, tales como, gastronomia, gas
y electricidad, hoteleria, turismo receptivo, informatica, fruticola, metal-mecanica y vitivinicola, piloteando experiencias demostrativas de certificacion de competencias laborales para
trabajadores de los mencionados sectores, labor que se extendi6 hasta el afio 2009 y cuyo ejecutor fue la Fundaciéon Chile. En segundo lugar, en un proyecto de Ley que generase
las bases institucionales para la instalacién del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales como una politica de Estado y que culminé con la promulgacion de la
ley 20.267.
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En consecuencia y desde la perspectiva mas amplia de la politica publica orientada
a la formacion de capital humano de la cual forma parte, un sistema maduro de
certificacibn de competencias laborales, debiera generar efectos positivos tanto
para el trabajador, para la empresa, ademas de contribuir a mejorar el
funcionamiento del resto de la institucionalidad.

En el conjunto de los trabajadores el certificado visibiliza su productividad. Por ello,
deberia tener un efecto positivo en la reduccién de los tiempos de busqueda de un
empleo, particularmente los desocupados o trabajadores por cuenta propia. En
aguellos que ya se encuentran ocupados, podria tener un impacto positivo en la
movilidad al interior de la empresa y, eventualmente, en el salario. Asimismo, en la
medida que el certificado también constituye un mecanismo de reconocimiento
social, éste deberia tener un impacto en la subjetividad del trabajador en la medida
gue éste percibe que la sociedad le reconoce su valia y dignidad como trabajador.
Por dltimo, en la medida que se avance en la construccion de un marco de
cualificaciones a nivel nacional que conecte, de manera modular, los distintos
niveles formativos con la certificacion de competencias en los distintos sectores
econdémicos, cada trabajador podria desarrollar su propio itinerario formativo, sin
necesidad de hacer el mismo recorrido de un estudiante que proviene de la
educacién formal, en la medida que las instituciones de Formacion Técnica, sean
de nivel medio o superior, le reconozcan sus aprendizajes previos a través de los
procesos de certificacion!?!.

En las empresas la certificaciébn también tiene efectos positivos. En primer lugar,
contratar a un trabajador certificado disminuye los costos de transaccién entendidos
como el costo de busqueda y reclutamiento de mano de obra calificada. En segundo
lugar, al evaluar a sus trabajadores, es posible conocer si realmente cumplen con
el estdndar de desempefio que exige el mercado y si no lo cumple, qué es aquello
gue necesita para mejorar sus conocimientos y, por tanto, orienta la adquisicion de
capacitacion y disminuye sus costos asociados. Con ello puede -en el mediano
plazo- nivelar el estandar de desempefio de sus trabajadores, mejorar la
productividad y con ello su competitividad. Por otro lado, muchas empresas que se

11

Un marco de cualificaciones es un instrumento para el desarrollo, clasificacion y reconocimiento de las habilidades, conocimientos y competencias en un continuo de niveles”
(Tuck, 2007). Posibilita desarrollar, organizar y reconocer los conocimientos, habilidades y destrezas que son demandadas para desempefiarse en el mundo laboral, ordenéndolas en

niveles continuos y trazandolas sobre la base de descriptores previamente determinados.
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enfrentan a mercados altamente competitivos afrontan exigencias de trazabilidad,
por lo que contar con trabajadores certificados puede ser, sin lugar a dudas, una
ventaja competitiva.

Por ultimo, el sistema de certificacion también genera bienes publicos que
contribuyen a mejorar el desempefio del resto de la institucionalidad de formacién
en la que participan actores publicos como privados. En lo que respecta al sistema
de capacitacion laboral, la certificacibn de competencias laborales aporta
pertinencia, en la medida que los estdndares de competencias laborales vinculados
a cada perfil son levantados y validados con la participacion activa de trabajadores
y empresas relevantes de la industria y, por cada perfil que se levanta, existe un
plan formativo que puede servir de base de futuros cursos de capacitacidén ofertados
desde el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE). Dicho proceso de
levantamiento también entrega insumos a la oferta educativa, puesto que no sélo
se desarrollan planes formativos, sino que también se han incluido recientemente el
desarrollo de rutas formativo laborales, las cuales permiten orientar la oferta
curricular de la Ensefianza Media Técnico Profesional y de los Centros de
Formacion Técnica y avanzar hacia el desarrollo de mecanismos de reconocimiento
de aprendizajes previos que hagan mas fluido el vinculo entre el mundo de la

certificacion, la capacitacion y la educacion??.

En la seccion que sigue se explica con mas detalle el funcionamiento y operacién del sistema de manera de que el lector pueda tener claridad de las razones por las cuales éstas

también podrian ser consideradas contribuciones del sistema.
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ANEXO 2. ORGANIGRAMAS TIPO PARA OBRAS DE EDIFICACION EN ALTURA
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m ORGANIGRAMA OBRA

PABLO ORUS

IVAN VALENCIA

SERGIO ESPINDZA

CARIME MURi0Z

PREV. DE RIESGOS

FREDDY STUBING

ESTEBAN MARIN

ADMINISTRATIVO OFICINA TECRICA JEFE DE BODEGA
MAURICIO e
ZAMORANO ‘ TOMAS ZUNIGA
SUP. OBRA GRUESA SUP. INSTALACIONES

m ORGANIGRAMA OBRA
RVC

I---

Figura N° A.1. Dos Organigramas de Obra Edificacion en altura Empresa RVC
Fuente: Empresa RVC S.A.

229



Me

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA bk
VALPARAISO

e investigacion

If'l e
p:@hﬁl\ I ESCUELA DE
| ; INGENIERIA EN CONSTRUCCION

I o F & R 5T U ¥ W ¥ ¥ 7 &RAEA:AD AE AF AG AH Al AJ AK AL AMAH A0 AF AR AR AS AT AU AY AW AX AY AZ BEA BE EC ED BE EF BG EH El EJ EK EL BEMEH EO BEF B |

@ VlCDnSa ORGAMIGRAMA EDIFICIO BLAMNCA ESTELA

COHSTRUCTORA FICOMSA LTDA.

GERENTE OPERACIONES

RAIMUNDD CLEWAS

-a.-a.-i-\\-i%-i-l i-l-i%

ADMINISTRADOR
oBRA
=G0 PEIRAND

JEFE TERRENO
GASTON ARANCIEA
M
PREVENCIONISTA JEFE JEFE OFICINA
RIESGOS ADMINISTRATIVO TECHICA JEFE BODESGA
ESTEBAN PONCE HERMAN SAMLLES SERASTIAM MUSIOZ RAFAEL SCHMITH
JEFE OBRA
WMDRES ESFINGTA
[ i f ]
AVUDANTE AYUDANTE OFICINA
I pRzvemcion |
| DawDsia CAISTUN FONCE )
_____ ’ N e - —
l [ FANIDLERD ] [ DIGITADOR ]
p “ P “ P ~
SURERVISOR SUPERWISOR SUPERVISOR
HORMIGON TERMENACIONES INSTALADKONES
. J \ J \ J
. “
TRAZADOR
" J
- ~
—4{ SUBCONTRATOS
___________ . s
f 1
! AYUDANTE |
| TRAZADOR i
|
___________ ' R
MASA LABORAL
k l l l l f
..= r ._= ( ! r :
MAESTRO H | 1 | | | 1
H MAESTROS | | AYUDANTES | ORMALES |
TERMEMACIONES H | i 1
EEL] 1 IESHAERY. 120443 1 1 EXGIHEACE]

Figura N° A.2. Organigrama de Obra Edificacion en altura Empresa VICONSA
Fuente: Empresa Viconsa.
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Figura N° A.3. Organigrama de Obra Empresa INGEVEC
Fuente: Bustos, Jorge y Rojo, Gonzalo. Informe de Seguimiento Empresa Ingevec.
Universidad de Chile. Afo 2015.
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Figura N° A.4: Organigrama tipo Obra de Edificacion en altura.
Fuente: Aburto Salazar, Alejandro Antonio. “Desarrollar un manual de procedimientos
para la planificacidn de obras de construccion de edificios”. Tesis Universidad de Chile.
Afo 2016.
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ANEXO 3. DOCUMENTOS PROCEDIMIENTOS METODOLOGIAS
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ANEXO 4. PROCESO Y RESULTADO DE MATRICES METODOLOGIA DE DATOS DE OBRAS
(DVD 2)
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ANEXO 5. PROCESO Y RESULTADO DE MATRICES METODOLOGIA PERCEPCION DE
PROFESIONALES DE OBRAS (DVD 3)
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